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Da: Geréncia Administrativa e Assistencial
Para: Comissao de Monitoramento e Avaliacao

Assunto: Relatério de Gestao Assistencial de marco/2026

A par de cumprimenta-los, o INSTITUTO NACIONAL DE GESTAO EM EDUCAGAO
E SAUDE - INGES, pessoa juridica de direito privado, qualificada como organizagéo
social sem fins lucrativos, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 26.227.882/0006-20, com
filial no endereco Rua Davi Gomes de Oliveira, n® 120, Novo Horizonte, Ibatiba —ES.
CEP: 29.395-000, neste ato representado pelo Sra. THAIS BARBOSA FERREIRA,
brasileira, solteira, inscrito no CPF n°: 168.998.407-40, e portador do RG n°:
20.944.501 SSP/MG, Gerente Assistencial, em observancia ao estabelecido no
contrato supramencionado, submete a aprovacdo desta Comissdo de
Monitoramento e Avaliagdo, o Relatério Geral de Atividades de indicadores de
qualidade referente ao més de margco de 2026. Atendendo além do preceito
contratual, a apresentacao dos Relatérios de Atividades de indicadores de
qualidade traduz a preocupacao desta Organizacdo de Servico com a
transparéncia das informacoes repassadas mensalmente em cumprimento dos

dispositivos legais disposto no contrato de Gestdo n° 054/2024.
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1. INTRODUCAO

O relatério apresenta a centralizacao dos resultados alcancados no més de margo
de 2026, referente aos Indicadores Assistenciais de Qualidade do Hospital e
Maternidade Municipal Dr. Ubirajara Faria Lopes — Ibatiba-ES, de acordo com o

Contrato de Gestao n° 054/2024.

e Do objetivo: analise anual dos Indicadores Assistenciais de Qualidade,
conforme metas pactuadas no Contrato de Gestao;
e Da metodologia: realizar centralizacdo de dados de acordo com as

Clausulas do Contrato de Gestao n°® 054/2024;

1.1 INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DE QUALIDADE

Os indicadores estdao vinculados a exceléncia do atendimento prestado aos
pacientes do Hospital e Maternidade Municipal Dr. Ubirajara Faria Lopes, e avaliam

fatores ligados a eficacia da administracao e ao rendimento da unidade.

O pagamento da parte variavel relacionada a cada indicador sera estabelecido

conforme os critérios definidos na Tabela 1 — Pontuacéao global.

PONTUAGAO GLOBAL
~ VALOR A RECEBER DA
PONTUACAO GLOBAL CONCEITO VARIAVEL
9 a 10 pontos A - Muito Bom 100%
7,1 a 8,9 pontos B-Bom 80%
6,1 a 7,0 pontos C -Regular 60%
5 a 6 pontos D - Ruim 30%
<5 pontos E - Insuficiente Zero
2. INDICADORES QUALITATIVOS
INDICADORES QUALITATIVOS
ATENCAO AO USUARIO E PESQUISA DE SATISFACAO > 90%
ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO > 90%
TEMPO DE ESPERA Conforme Protocolo
Manchester
TAXA DE IDENTIFICACAO DA ORIGEM DO PACIENTE > 80%
REDUGAO DA TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL <1%
MEDIA DE PERMANENCIA < 5%
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PROPORGCAO DE REINTERNAGAO EM ATE 30 DIAS DA SAIDA

<2%
HOSPITALAR
PROPORGAO DE PARTOS VAGINAIS > 65%
TAXA DE INFECCAO DE SITIO CIRURGICO <1%
NUMERO DE ATENDIMENTO NO SADT:
RAIO X >1000
LABORATORIAL > 2000
ECG >120
TOTAL DE 95%
INDICADORES QUALITATIVOS
Meta Pontuacao
Atingida
ATENCAO AO USUARIO E PESQUISA DE SATISFACAO 100% 10
ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO 95,6% 10
TEMPO DE ESPERA 1,33 min 10
TAXA DE IDENTIFICAGAO DA ORIGEM DO PACIENTE 100% 10
REDUGAO DA TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL 0% 10
MEDIA DE PERMANENCIA 3,76% 10
PROPORGCAO DE REINTERNACAO EM ATE 30 DIAS DA 0 10
SAIDA HOSPITALAR
PROPORGCAO DE PARTOS VAGINAIS 64% 10
TAXA DE INFECCAO DE SITIO CIRURGICO 0 10
NUMERO DE ATENDIMENTO NO SADT:
RAIO X 1312 10
LABORATORIAL 3328 10
ECG 231 10

2.1 ATENCAO AO USUARIO E PESQUISA DE SATISFACAO

A meta é a resolucido de 80% das queixas recebidas e o envio do relatério
consolidado da pesquisa de satisfagcdo do usuario.

Entende-se por queixa o conjunto de reclamacbes recebidas por qualquer meio
necessariamente com identificacdo do autor, e que deve ser registrada
adequadamente. Entende-se porresolucdo da queixa o conjunto de agcdes geradas
por uma queixa no sentido de soluciona-la e que possa ser encaminhada ao seu
autor como resposta ou esclarecimento ao problema apresentado.

O método de calculo para gueixas recebidas e resolvidas é:

N° DE QUEIXAS RESOLVIDAS/ N° DE QUEIXAS RECEBIDAS X 100
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A pesquisa de satisfacao do usuario sobre o atendimento da unidade destina-se a
avaliacdo da percepcao de qualidade de servico pelos pacientes ou
acompanhantes. Deverao ser aplicados mensalmente em pacientes internados e
acompanhantes e a pacientes atendidos na unidade, abrangendo 10% do total de
pacientes em cada area de internacao e 10% do total de pacientes atendidos em
consultas e outros.

A Politica Nacional de Humanizagao, entre outras politicas do Sistema Unico de
Saude tem exigido a adocao de modelos de gestdo que ampliem a sua capacidade
de atender, com eficacia e efetividade, as novas e crescentes demandas da
sociedade.

Desta maneira, a organizacado dos Servicos do Hospital Maternidade e Pronto
Socorro Municipal Dr. Ubirajara Faria Lopes, em cumprimento ao contrato de
gestdo de 054/2024, realizou a implantacao do Sistema de Pesquisa de Satisfagcao
do Usuadrio para simplificar e ampliar a capacidade de atendimento as demandas

da sociedade em geral, com qualidade e eficacia.

Tabela 3: Avaliagao de Satisfagao
AVALIACAO DE SATISFAGAO

01 02 03 04 05 TAXA DE

RUIM REGULAR MEDIO BOM EXCELENTE SATISFACAO
Recepcgao 01 03 28 97
Controlador 3 100
de Acesso
Servico Social 32 100
Enfermagem 32 100
Clinico Geral 12 100
Pediatra 01 09 100
Obstetra 05 100
Cirurgiao
Geral 06 100
Cirurgiao 10 100
Vascular
Cirurgiao
Ginecolégico i
Anestesista 16 100
Nutricao 02 30 100
E’st.rutura 32 100
Fisica
Higienizacao 32 100
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MEDIA ATINGIDA 99%
PONTUAGCAO 10
Fonte: O autor, 2026.
CALCULO DE SATISFACAO:

g X 100 =100%

2.1.1 RESOLUCOES DAS RECLAMACOES

Conforme alinhado com a gestdo municipal, o Instituto Nacional de Gestdo em
Educacdo e Saude - |INGES, realizou a confeccdo de um e-mail
(hmu.ouvidoria@inges.org.br), como ferramenta para realizar as criticas, além do
contato com a ouvidoria municipal. Nesse sentido, no més de marco houveram 03
reclamacdes formalizadas pela ouvidoria, entretanto todas as queixas foram

apuradas e resolvidas.

2.2- ACOLHIMENTO E CLASSIFICAGAO DE RISCO

A meta é a entrega de relatério de acolhimento e classificacdo de risco com a
estratificagao dos volumes por risco de atendimento, horarios, demonstrando as

evasoes e desisténcias.

A Classificagcdo de Risco é aimplantacao de escalas e protocolos de estratificagao
de risco dos pacientes que procuram o servico de urgéncia e emergéncia, tendo
como objetivo a classificagcdo dos pacientes que chegam ao servigo de urgéncia e
emergéncia, antes da avaliagao diagnostica e terapéutica completa, da maneira a
identificar os paciente com maior risco de morte ou evolugdo para serias
complicacbes, que ndo podem esperar para serem atendidas, e garantir aos
demais o monitoramento continuo e a reavaliacao até que possam ser atendidas

pela equipe médica.

O método de calculo é:

N° DE PACIENTE CLASSIFICADO POR RISCO DE URGENCIA E EMERGENCIA / N° DE PACIENTES ADMITIDOS NA URGENCIA E EMERGENCIA X 100

Onde:
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Numerador: é o nimero de pacientes submetidos a classificacdo de risco de
acordo com o sistema implantado no servigo de urgéncia e emergéncia, escalas ou
protocolos estruturados de recepgao, acolhimento e classificacdo de risco

reconhecido, em um més.

Denominador: é o numero de pacientes admitidos no servico de urgéncia e

emergéncia, em um meés.

CALCULO DE CLASSIFICACAO:

4209
2201 X 100 = 95,6%

2.2.1-TEMPO DE ESPERA NA URGENCIA E EMERGENCIA

O tempo de espera na urgéncia e emergéncia é o tempo decorrido entre a chegada
do paciente no pronto atendimento e a avaliacdo médica inicial, segundo a
classificacao de risco. E um indicador de desempenho fundamental na urgéncia e
emergéncia.

O método de calculo é:

TEMPO (MIN) DA CHEGADA A AVALIAGAO MEDICA POR RISCO / N° DE PACIENTES ADMITIDOS NA URGENCIA E EMERGENCIA X 100

Numerador: é a somatdria do tempo em minutos transcorridos entre a chegada de
cada paciente a urgéncia e emergéncia até a avaliagao médica inicial, incluindo o
tempo despendido narecepgao e triagem/acolhimento e classificacdo de risco, em
um més.

Denominador: € o numero de pacientes admitido na urgéncia e emergéncia, em

um meés.
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Atendimento - Classificacao de Risco

AMARELO = URGENTE = 60 min. | &

CALCULO DE TEMPO DE ESPERA:

100 =133 mi
4401 - Losmin

B EMERGENCIA EMUITO URGENTE ~ OURGENTE
@POUCO URGENTE ~ BNAO URGENTE OP. EXTERNO
O SEM CLASSIFICAGAO
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2.3-TAXA DE IDENTIFICAGAO DA ORIGEM DO PACIENTE

O objetivo é conhecer a localidade de residéncia do paciente para avaliar a
adequada insercédo regional da unidade, por meio da caracterizagcao da origem da
demanda. O indicador permite melhor planejamento regional dos servigos de
saude ao identificar fluxos de referéncia corretos e incorretos.

O indicador utiliza a identificacédo correta do Cdédigo de Enderecamento Postal
(CEP) e do codigo IBGE, obrigatérios no Sistema Informacgdes (SIH/SUS) e
atendimento ambulatorial do paciente.

A meta ¢é atingir 95% de CEP valido e onde corresponde a um logradouro (bairro,
cidade, praca, rua, avenida, etc.) especifico, e 95% de CEP compativeis com o

codigo IBGE.

Numerador: numero de CEP valido;
Denominador: numero total de CEP apresentado;

Resultado da divisdo multiplicado por 100.

CEP compativel: é o que encontra correspondéncia com o cdodigo do IBGE do
municipio, pois existe a possibilidade de um CEP valido (que corresponde a um
numero existente do codigo postal) ndo estar de acordo com o logradouro indicado

como de residéncia do paciente;

Numerador: niumero de CEP compativeis com cdédigo de IBGE;
Denominador: numero total de CEP apresentado;

Resultado da divisdo multiplicado por 100.
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TAXA DE IDENTIFICAGAO DA ORIGEM DO PACIENTE

MUNICIPIO BAIRRO QUANTIDADE CEP
Bairro NOBRE 1
BREJETUBA - ES Bairro ZONA RURAL 2 29630-000
Total do municipio: 3
CARIACICA - ES Bairro PADRE GABRIEL 1
Total do municipio: 1 29150-000
CONCEICAO DO CASTELO - ES Bairro PEDRO RIGO 2 29370-000
Total do municipio: 2
GUARAPARI - ES Bairro Sol Nascente 1
Total do municipio: 1 29210-400
Bairro ALVARINO 89
Bairro BELA VISTA 27
Bairro BOA ESPERANCA 196
Bairro BOA VISTA 8
Bairro BRASIL NOVO 313
Bairro CAMBRAIA 16
Bairro CENTRO 488
Bairro CHACARA 44
Bairro FLORESTA 430
Bairro IPE 358
Bairro LACERDA 73
IBATIBA - ES Bairro NOVO HORIZONTE 619
Bairro PIMENTEL 3 29395-000
Bairro PRO MORAR 1 22
Bairro PRO-MORAR 2 17
Bairro RURAL 166
Bairro SANTA CLARA 14
Bairro SAO JOSE 176
Bairro SAO SEBASTIAO 57
Bairro TOLEDO 22
Bairro TROCATE 70
Bairro VILA NOVA 188
Bairro ZONA RURAL 2018
Total do municipio: 5414
IRUPI - ES Bairro SAO JOSE DO IRUPI 1
Bairro ZONA RURAL 2 29398-000
Total do municipio: 3
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Bairro CENTRO 1
Bairro GUANABARA 1
Bairro PITO 7

1
1
1

IUNA - ES Bairro QUILOMBO 29390-000
Bairro VILA NOVA
Bairro ZONA RUAL
Total do municipio: 12
LAJINHA - MG Bairro PRATA 3
Bairro RURAL 5 36980-000
Total do municipio: 08
MUNIZ EREIRE - ES Ba.lrro ALTO NORTE 4
Bairro ZONA RURAL 11 29380-000
Total do municipio: 15
Bairro HUMAITA 1
MUTUM - MG Bairro IMBIRUCU 1 36955-000
Bairro ZONA RURAL 57 i
Total do municipio: 59
Bairro FEU ROSA 1 29172-000
SERRA - ES
Bairro JACARAIPE 1 29173-775
Total do municipio: 2
CALCULO DE CEP:

12
2 X100 =100%

2.4-REDUGAO DA TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL

A taxa de mortalidade é um indice demografico obtido pela relagcdo entre o numero
de mortos de uma populagdo em um determinado espaco de tempo, normalmente
anualmente. Frequentemente a taxa é representada como o numero de ébitos por

cada 1000 habitantes.

Método de calculo:

N° DE OBITOS = 24H DE INTERNACAO NO PERIODO / N° DE SAIDAS HOSPITALARES NO PERIODO X 100

R: David Gomes de Oliveira, n°® 120, B: Novo Horizonte, Ibatiba - ES.
CNPJ: 26.227.882/0006-20
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Numerador: nimero de o6bitos decorridos pelo menos 24h da admissao do

paciente em um més;

Denominador: niumero de saida da instituicdo (por alta, evasao, desisténcia do

tratamento, transferéncia externa ou 6bito), em um més.

TAXA DE MORTALIDADE HOSPITALAR

MARCO
N©° de 6bitos > 24h da admissao do paciente 0
N° de 6bitos < 24h da admissao do paciente 0
N©° de ébitos em cuidados paliativos 3
N° de saida 0
Taxa de mortalidade <1%
Taxa atingida % 0%
PONTUACAO 10

2.5- MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR

Representa o tempo médio em dias que o paciente permanece internado na
instituicdo. Est4 relacionado as boas praticas clinicas. E um indicador classico de

desempenho hospitalar e esta relacionado a gestao eficiente do leito operacional.

Numerador: numero de pacientes — dia — somatdria de pacientes — dia no periodo

de 01 (um) més.

Denominador: niumero de saidas — somatdrio das altas, transferéncias externas e

6bitos, no periodo de 01 (um) més.

MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR

Nome do Paciente Internacao Saida Perrr?ai:séncia
A LS 12/03/2026 16/03/2026 5
A.C.N 01/03/2026 15/03/2026 15
A X.S 16/03/2026 17/03/2026 2

HOSPITAL E MATERNIDADE MUNICIPAL DR. UBIRAJARA FARIA LOPES
GESTAO: INSTITUTO NACIONAL DE GESTAO EM EDUCAGAO E SAUDE - INGES
R: David Gomes de Oliveira, n°® 120, B: Novo Horizonte, Ibatiba - ES.
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A.A.O 30/03/2026 2
A.F.D 03/03/2026 05/03/2026 3
A LS 26/03/2026 6
A A F.S 03/03/2026 05/03/2026 3
A.C.D.M 23/03/2026 26/03/2026 4
A.G.S.V 17/03/2026 18/03/2026 2
A.P.C 26/03/2026 6
A.CM 27/03/2026 5
A KA M 05/03/2026 07/03/2026 3
A A 29/03/2026 3
A.V.D 12/03/2026 16/03/2026 5
A.R.O 05/03/2026 06/03/2026 2
C.D.S 03/03/2026 05/03/2026 3
D.P 31/03/2026 1
D.A.F 16/03/2026 17/03/2026 2
E.O.R 16/03/2026 17/03/2026 2
E.G.GT 19/03/2026 21/03/2026 3
E.C.N 17/03/2026 19/03/2026 3
E.P.S 16/03/2026 17/03/2026 2
E.F.H 25/03/2026 26/03/2026 2
E.M.F.K 03/03/2026 05/03/2026 3
G.AS 30/03/2026 2
G.C.T 06/03/2026 26/03/2026 21
G.K.S.R 04/03/2026 07/03/2026 4
H.D.S.S 01/03/2026 03/03/2026 3
H.E.O 17/03/2026 21/03/2026 5
I.A.S 23/03/2026 24/03/2026 2
.M. S 03/03/2026 05/03/2026 3
I.A.N 31/03/2026 1
I.LA.O.F 26/03/2026 27/03/2026 2
I.C.S.S 20/03/2026 22/03/2026 3
JLF 26/03/2026 28/03/2026 3
J.D.C 07/03/2026 11/03/2026 5
JLH.A 03/03/2026 11/03/2026 9
J.N.F 10/03/2026 11/03/2026 2

HOSPITAL E MATERNIDADE MUNICIPAL DR. UBIRAJARA FARIA LOPES
GESTAO: INSTITUTO NACIONAL DE GESTAO EM EDUCAGAO E SAUDE - INGES
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JLR.C 16/03/2026 17/03/2026 2
JLAS 13/03/2026 16/03/2026 4
L.S.A 20/03/2026 28/03/2026 9
L.S.C 17/03/2026 19/03/2026 3
L.M.S 17/03/2026 19/03/2026 3
L.M.S 04/03/2026 05/03/2026 2
M. A.O 03/03/2026 05/03/2026 3
M.F. A 29/03/2026 31/03/2026 3
M.A.F.G 17/03/2026 19/03/2026 3
M.P.S.S.B 26/03/2026 6
M.G.C 12/03/2026 16/03/2026 5
M.G.C 26/03/2026 6
O.A.F 03/03/2026 05/03/2026 3
0.A.S 10/03/2026 14/03/2026 5
0.A.S 17/03/2026 20/03/2026 4
P.J.C.L 12/03/2026 13/03/2026 2
P.M.O 08/03/2026 10/03/2026 3
R.C.D 29/03/2026 3
R.J.S.D 16/03/2026 16/03/2026 1
R.F.S 16/03/2026 17/03/2026 2
S.M.P 26/03/2026 27/03/2026 2
T.P.L 08/03/2026 10/03/2026 3
U.S.S 18/03/2026 20/03/2026 3
V.C.A 28/03/2026 4
W.S. M 16/03/2026 17/03/2026 2
W.S 17/03/2026 19/03/2026 3
MEDIA DE PERMANENCIA 3,76%

HOSPITAL E MATERNIDADE MUNICIPAL DR. UBIRAJARA FARIA LOPES
GESTAO: INSTITUTO NACIONAL DE GESTAO EM EDUCAGAO E SAUDE - INGES
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2.6 - PROPORCAO DE REINTERNACOES EM ATE 30 DIAS DA SAiDA HOSPITALAR

Mensuracgao da proporgao de reinternagao de pacientes em um periodo menor ou
igual a 30 dias apds a saida hospitalar em relagao ao total de pacientes internados

no mesmo periodo.

Método de calculo:

TOTAL DE INTERNAGOES QUE OCORRERAM EM ATE 30 DIAS A PARTIR DAS SAIDAS QUE CONSTAM NO
DENOMINADOR / TOTAL DE SAIDA NO MES ANTERIOR AO MES DE COMPETENCIA X 100

Numerador: total de internagdes que ocorreram em até 30 dias (£ 30 dias) de
pacientes que tiveram saidas que constam no denominador (saidas no més

anterior ao més de competéncia).
Critérios de incluséao:

e Pacientes quetiveram uma saida (internagao prévia) no més anterior ao més
de competéncia e que reinternaram dentro do periodo igual ou inferior a 30

dias (= 30 dias).
Critérios de exclusao:

e Pacientes oncoloégicos;
e Obstétricos;

e Pediatricos.

Denominador: total de saida de internagdo no més anterior ao més de

competéncia.
Critérios de inclusao:

e Todas as saidas da instituicao.
Critérios de exclusao:

¢ Obito;

e Pacientes oncolégicos;

e Obstétricos;

HOSPITAL E MATERNIDADE MUNICIPAL DR. UBIRAJARA FARIA LOPES
GESTAO: INSTITUTO NACIONAL DE GESTAO EM EDUCAGAO E SAUDE - INGES
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e Psiquiatricos.

2.7 -PROPORGAO DE PARTOS VAGINAIS

Avaliacao da proporgao de partos vaginais em relacdo ao numero total de partos

realizados.

Numerador: total de partos vaginais realizados na instituicdo em um determinado

periodo de tempo.
Critério de incluséo:

e Nascidos vivos de parto vaginal;
Critério de exclusao:

e Nascimentos que ocorrem fora do hospital;

e Abortos.
Denominador:

Total de partos, vaginais e cesareos, realizados na instituicdo em um determinado

periodo de tempo.
Critério de incluséo:

e Todos nascidos vivos na instituigao (independente da via de parto).
Critério de exclusao:

e Nascimentos que ocorreram fora do hospital,

e Abortos.

2.8 -TAXA DE INFECCAO DE SiTIO CIRURGICO

Mensuracgao da taxa de cirurgias limpas que apresentam infeccdo do sitio cirdrgico

(ISC) relacionado ao procedimento dentro do periodo de 30 dias.

Numerador: total de casos de infecgao de sitio cirdrgico que ocorrem em até 30
dias (= 30 dias) em pacientes submetidos a cirurgias limpas que constam no

denominador (cirurgias limpas no més anterior ao més de competéncia).

HOSPITAL E MATERNIDADE MUNICIPAL DR. UBIRAJARA FARIA LOPES
GESTAO: INSTITUTO NACIONAL DE GESTAO EM EDUCAGAO E SAUDE - INGES
R: David Gomes de Oliveira, n°® 120, B: Novo Horizonte, Ibatiba - ES.
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Critérios de inclusao:

e Pacientes que apresentam infeccado de sitio cirdrgico superficial ou
profundo associado a cirurgia limpa dentro de um periodo igual ou inferior a

30 dias (= 30 dias).
Critério de exclusao:

e Pacientes sem indicios clinicos de infeccao de sitio cirurgico e com cultura
positiva quando material for coletado através de SWAB (haste flexivel com

ponta de algodao).
Denominador:
Total de cirurgias limpas no més anterior ao més de competéncia.

Critérios de inclusao:

e Pacientes que foram submetidos a um procedimento cirdrgico limpo.

2.9-TEMPO MEDIO DE ESPERA PARA REALIZAGAO DE SADT NO PRONTO SOCORRO

Mede o tempo médio de espera dos pacientes desde o registro do pedido do exame
até o inicio da sua realizagcdo. O indicador deve apresentar o tempo total e,
separadamente, os tempos de espera e de processo, permitindo analise detalhada

do fluxo.

e Tempo de espera para SADT (principal indicador);

e Tempo médio de espera (min) = (hora do inicio do exame — hora do pedido).

3. INDICADORES QUANTITATIVOS

Serdo abordados dados relativos aos registros clinicos, ambulatorial, atendimento
de urgéncia e emergéncia, as estatisticas hospitalares e os processos de
informatizacao, face a suaimportancia para a producao de informagodes essenciais

para o desenvolvimento de indicadores assistenciais.

Para calculo dos indicadores quantitativos, deve ser efetuado regra de trés para se

determinar o Resultado Observado, seguindo os seguintes critérios: A meta

HOSPITAL E MATERNIDADE MUNICIPAL DR. UBIRAJARA FARIA LOPES
GESTAO: INSTITUTO NACIONAL DE GESTAO EM EDUCAGAO E SAUDE - INGES
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pactuada esta para 100%, e o indicador atingido esta para X. Apdés o calculo,

chegar-se-a ao efetivo Resultado Observado (valor de X).

3.1-PRONTO SOCORRO

O Pronto Socorro do Hospital e Maternidade Municipal Dr°® Ubirajara Faria Lopes,
tem por objetivo realizar um numero de atendimento de Urgéncia e Emergéncia

conforme a tabela abaixo:

PRONTO SOCORRO
ATENDIMENTOS NUMERO DE PACIENTES ATENDIDOS
CLINICO E OBSTETRICO 2500 A 3500
PEDIATRICO 500
ORTOPEDICO LIVRE DEMANDA

3.1.1 - RESULTADO OBSERVADO - PRONTO SOCORRO

PRONTO SOCORRO
NUMERO DE PACIENTES
ATENDIMENTOS PONTOS
ATENDIDOS
CLINICO E OBSTETRICO 4388 10
PEDIATRICO 758 10
ORTOPEDICO 54 10

3.2-HOSPITAL
A assisténcia hospitalar no Hospital e Maternidade Municipal Dr° Ubirajara Faria
Lopes tem por objetivo realizar um numero de internacoes clinica adulto e

pediatrico conforme a tabela abaixo:

HOSPITAL
< NUMERO DE PACIENTES
RN AC INTERNADOS
CLINICA E PEDIATRICO 35A55

3.2.1-RESULTADO OBSERVADO - INTERNAGAO

HOSPITAL E MATERNIDADE MUNICIPAL DR. UBIRAJARA FARIA LOPES
GESTAO: INSTITUTO NACIONAL DE GESTAO EM EDUCAGAO E SAUDE - INGES
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INTERNACAO

CLINICA E PEDIATRICO

HOSPITAL

NUMERO DE PACIENTES
INTERNADOS

26

RELATORIO DE GESTAO ASSISTENCIAL - MAR/26

PONTOS

0

3.2.1.1-NUMERO DE INTERNAGAO POR ESPECIALIDADE - CLINICA ADULTA

N° de
Paciente

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26

Paciente

A LS
A.C.N
A.A.O
A.CM
A A
A.V.D
A.R.O
D.P
G.AS
G.C.T
H.D.S.S
H.E.O
I.A.S
I.LA.N
J.F
J.D.C
JLHA
LAS
LS. A
M.G.C
M.G.C
O.A.S
O.A.S
P.J.C.L
U.S.S
V.C.A

HOSPITAL E MATERNIDADE MUNICIPAL DR. UBIRAJARA FARIA LOPES
GESTAO: INSTITUTO NACIONAL DE GESTAO EM EDUCAGAO E SAUDE - INGES
R: David Gomes de Oliveira, n°® 120, B: Novo Horizonte, Ibatiba - ES.

CNPJ: 26.227.882/0006-20

NUMERO DE INTERNAGAO POR ESPECIALIDADE

Data de

internacao
CLiNICA ADULTO

12/03/2026
01/03/2026
30/03/2026
27/03/2026
29/03/2026
12/03/2026
05/03/2026
31/03/2026
30/03/2026
06/03/2026
01/03/2026
17/03/2026
23/03/2026
31/03/2026
26/03/2026
07/03/2026
03/03/2026
13/03/2026
20/03/2026
12/03/2026
26/03/2026
10/03/2026
17/03/2026
12/03/2026
18/03/2026
28/03/2026

AlH
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3.2.1.2- NUMERO DE INTERNAGAO POR ESPECIALIDADE - OBSTETRICO
NUMERO DE INTERNAGAO POR ESPECIALIDADE

No. de Paciente . Data de_ AlH
Paciente internacao
OBSTETRICO
01 A.C.D.M 23/03/2026
02 A.G.S.V 17/03/2026
03 A.K.A M 05/03/2026
04 E.G.G.T 19/03/2026
05 E.F.H 25/03/2026
06 G.K.S.R 04/03/2026
07 .M. S 03/03/2026
08 .C.S.S 20/03/2026
09 L.S.C 17/03/2026
10 L.M.S 04/03/2026
11 M. F. A 29/03/2026
12 R.C.D 29/03/2026

3.2.1.3- NUMERO DE INTERNAGAO POR ESPECIALIDADE - CIRURGICO

NUMERO DE INTERNAGZ\O POR ESPECIALIDADE
N° de Data de

. Paciente . . AIH
Paciente mternagao
CIRURGICO
01 A.X.S 16/03/2026
02 A.F.D 03/03/2026
03 A LS 26/03/2026
04 A.A.F.S 03/03/2026
05 A.P.C 26/03/2026
06 C.D.S 03/03/2026
07 D.A.F 16/03/2026
08 E.O.R 16/03/2026
09 E.C.N 17/03/2026
10 E.P.S 16/03/2026
11 E. M. F.K 03/03/2026
12 I.LA.O.F 26/03/2026
13 JLN.F 10/03/2026
14 J.R.C 16/03/2026
15 L.M.S 17/03/2026
16 M. A. O 03/03/2026
17 M.A.F.G 17/03/2026
18 M.P.S.S.B 26/03/2026
19 O.A.F 03/03/2026
20 P.M.O 08/03/2026
21 R.J.S.D 16/03/2026

HOSPITAL E MATERNIDADE MUNICIPAL DR. UBIRAJARA FARIA LOPES
GESTAO: INSTITUTO NACIONAL DE GESTAO EM EDUCAGAO E SAUDE - INGES
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22 R.F.S 16/03/2026
23 S.M.P 26/03/2026
24 T.P. L 08/03/2026
25 W.S.M 16/03/2026
26 W.S 17/03/2026

3.2.2 - MATERNIDADE - NUMERO DE PARTOS
MATERNIDADE - NUMERO DE PARTOS

INTERNACAO NUMERO DE PACIENTES ATENDIDOS
NUMERO DE PARTOS 18

3.2.2.1-RESULTADO OBSERVADO - NUMERO DE PARTOS
MATERNIDADE - NUMERO DE PARTOS

INTERNACAO NUMERO DE PACIENTES ATENDIDOS
NUMERO DE PARTOS 11
RESULTADO OBSERVADO 10

3.2.2.2-TESTE DO CORAGAOZINHO
TESTE DO CORAGAOZINHO

DN RN DE DADOS DO RECEM-NASCIDO
Peso Sp02 Sp02

(kg) APGAR Mo D P& E Resultado
I.M. S 03/03/2026 3330 10 98% 99% Normal
L.M.S 04/03/2026 3330 09 97% 96% Normal
A.K.A.M 05/03/2026 2900 09 98% 98% Normal
L.S.C 17/03/2026 @ 3680 09 96% 96% Normal
A.G.S.V 17/03/2026 2980 10 96% 97% Normal
E.G.G.T 19/03/2026 @ 3250 09 97% 96% Normal
I.C.S.S 20/03/2026 3320 08 95% 95% Normal
A.C.D.M 23/03/2026 @ 3170 10 98% 99% Normal
E.F.H 25/03/2026 3950 09 97% 96% Normal
M. F. A 29/03/2026 @ 2990 09 98% 97% Normal
R.C.D 29/03/2026 3290 09 95% 97% Normal

Total 11

HOSPITAL E MATERNIDADE MUNICIPAL DR. UBIRAJARA FARIA LOPES
GESTAO: INSTITUTO NACIONAL DE GESTAO EM EDUCAGAO E SAUDE - INGES
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3.2.2.3-TESTE DO OLHINHO
TESTE DO OLHINHO

DN RN DE TRV UNILATERAL BILATERAL
03/03/2026 I.M.S Normal X
04/03/2026 L.M.S Normal X
05/03/2026 A.K.A.M Normal X
17/03/2026 L.S.C Normal X
17/03/2026 A.G.S.V Normal X
19/03/2026 E.G.G.T Normal X
20/03/2026 I.C.S.S Normal X
23/03/2026 A.C.D.M Normal X
25/03/2026 E.F.H Normal X
29/03/2026 M. F. A Normal X
29/03/2026 R.C.D Normal X

Total 11

3.2.2.4-DECLARAGAO DE NASCIDOS VIVOS
DECLARAGAO DE NASCIDO VIVO

QUANT. NOhT;EDA DNV ‘fo:":g OBSTETRA
01 M. S 3095024440-8  Vaginal Dja?l;'::/zégle )
02 L M.S 3095024441-6  Vaginal Dja?";g:/ZE'gle )
03 AK.AM  3095024442-4  Vaginal Sha?f;?;’;’:g’ ne-
04 L.s.C 3095024445-9  Cesario Dja?',;gsa/zégle -
05 A.G.S.V  3095024446-7  Vaginal Djair Maziole -
3655/ES
06 E.G.G.T  3095024443-2  Vaginal TgaS'SQKSe/ll\l:Gn B
07 .C.S.S  3095024444-0  Cesério Tg‘;’;‘ nge/ll\l/‘]aG” B
08 A.C.D.M  3095024447-5  Cesério Valir(')zzg/rggm' B
09 E. F. H 3095024448-3  Vaginal Valﬁ;’gggg;’”' B
10 M.F. A 3095024449-1  Vaginal Bag’gg; 4'\;'2;'8 B
11 R.C.D 3095024450-5  Cesério Armsé;%l%\/ll\':c':'us ;
Total 11

HOSPITAL E MATERNIDADE MUNICIPAL DR. UBIRAJARA FARIA LOPES
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3.2.3-CENTRO CIRURGICO

CENTRO CIRURGICO

CIRURGIAS NUMERO DE CIRURGIAS ELETIVAS
GINECOLOGICA 12
INSERCAO DE DIU 06
CIRURGA GERAL 10
VASCULAR 10
ORTOPEDICA SEM OPME >16

3.2.3.1- RESULTADO OBSERVADO - CENTRO CIRURGICO
CENTRO CIRURGICO

NUMERO DE CIRURGIAS

CIRURGIAS PONTUACAO
ELETIVAS
GINECOLOGICA 03 0
INSERGAO DE DIU 08 10
CIRURGA GERAL 13 10
VASCULAR 10 10
ORTOPEDICA SEM OPME 02 0

3.2.3.2- CIRURGIUAS GINECOLOGICAS REALIZADAS

CIRURGIA GINECOLOGICA

PROCEDIMENTO ' ROCEDIMENTO

ITEM PACIENTE EXEC. ALEM DO
AGENDADO AGENDADO
COLPOPLASTIA
01 M.P.S.S POSTERIOR C/
PERINEORRAFIA
LAQUEADURA
02 S.M.P TUBARIA
03 l.A.O OOFORECTOMIA

HOSPITAL E MATERNIDADE MUNICIPAL DR. UBIRAJARA FARIA LOPES
GESTAO: INSTITUTO NACIONAL DE GESTAO EM EDUCAGAO E SAUDE - INGES
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3.2.3.3-INSERGAO DE DIU

INSERGAO DE DIU

PROCEDIMENTO ' ROCEDIMENTO

ITEM PACIENTE EXEC. ALEM DO
AGENDADO FEE G
01 L.C.S INSERCAO DE DIU
02 B.A.C.A INSERCAO DE DIU
03 M.C.S.S INSERCAO DE DIU
04 T.R.T INSERCAO DE DIU
05 C.M.S INSERCAO DE DIU
06 A.B.S INSERCAO DE DIU
07 N.O.F INSERCAO DE DIU
08 M.L.O.X.S INSERCAO DE DIU

3.2.3.4 - CIRURGIAS GERAL REALIZADAS

CIRURGIA GERAL

PROCEDIMENTO ' ROCEDIMENTO

ITEM PACIENTE AGENDADO E);i;)E :IlsEAI\[’;go
01 P.M.O COLECISTECTOMIA
@ e remomm
03 31.s EXERESE DE
04 axs  HERNIOPLASTA
o con  veEcom
o e Vo
o wem VM
o oar  VeEcom
o e remon
o ne | MEorem
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3.2.3.5- CIRURGIAS VASCULARES REALIZADAS

CIRURGIA VASCULAR

PROCEDIMENTO ' ROCEDIMENTO

ITEM PACIENTE EXEC. ALEM DO
AGENDADO AGENDADO
01 E.M.F.K VARICECTOMIA
02 O.A F VARICECTOMIA
03 A.F.D VARICECTOMIA
04 C.D.S VARICECTOMIA
05 A A F VARICECTOMIA
06 M.A.O VARICECTOMIA
07 W. S VARICECTOMIA
08 M.A.F.G VARICECTOMIA
09 L.M.S VARICECTOMIA
10 E.C.N VARICECTOMIA

3.2.3.6 - CIRURGIAS ORTOPEDICAS REALIZADAS

CIRURGIA ORTOPEDICA

PROCEDIMENTO ' ROCEDIMENTO

ITEM PACIENTE EXEC. ALEM DO
AGENDADO AGENDADO
DRENAGEM DE
01 M.T.S ABSCESSO
o
02 I NLF FRATURA EM 2

QUIRODACTILO E

3.2.4 - ASSISTENCIA AMBULATORIAL
A assisténcia ambulatorial tem por objetivo realizar um ndmero de procedimentos

eletivos mensal conforme a tabela abaixo:

AMBULATORIAL
CIRURGIAS NUMERO DE CIRURGIAS ELETIVAS
CONSULTA OBSTETRICA (PRE-NATAL
DE ALTO RISCO)

LIVRE DEMANDA

PEQUENA CIRURGIA/ CONSULTA 60
CONSULTA EM ORTOPEDIA 120
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MEDICACAO EXTERNA (INJETAVEL)
EXCETO MEDICACAO DE ALTO CUSTO
E/OU MEDICACAO DE ATENCAO

LIVRE DEMANDA

ESPECIALIZADA
CONSULTA GINECOLOGICA 36
CONSULTA GERAL 30
CONSULTA VASCULAR 30
EXAME DOPPLER 25

3.2.4.1-RESULTADO OBSERVADO - ASSISTENCIA AMBULATORIAL
AMBULATORIAL
NUMERO DE :
CIRURGIAS PONTUACAO
CIRURGIAS ELETIVAS
CONSULTA OBSTETRICA
(PRE-NATAL DE ALTO RISCO)

PEQUENA CIRURGIA/

66 10
CONSULTA
CONSULTA EM ORTOPEDIA 175 10
MEDICAGAO EXTERNA
(INJETAVEL) EXCETO
MEDICAGCAO DE ALTO
) 529 10
CUSTO E/OU MEDICAGAO
DE ATENCAO
ESPECIALIZADA
CONSULTA GINECOLOGICA 29 9
CONSULTA GERAL 38 10
CONSULTA VASCULAR 46 10
EXAME DOPPLER 34 10
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4 - PROCEDIMENTOS COMPLEMENTARES

PROCEDIMENTOS COMPLEMENTARES

B PROCEDIMENTOS AVULSOS TOTAL DE PROCEDIMENTOS REALIZADOS
|$QT;::§OOOI§§ONT T?%m:m&’woo
SRR e
S ST S S
%{Oc,:o\;\(j:é«o /\0%/\% q\\d}:%i\ &; S :f; ;ii“ N0 \;@\:@;\ OQZZ@
@*vi\’é\ < /\%’\%0 v“%c /\c/\ SN < «°§0®
5-NUMERO DE TRASNFERENCIAS
NUMERO DE TRANSFERENCIA
AMBULANCIA DO MUNICIPIO 31
REMOVIDAS 06
SAMU 16
TOTAL 53
6 - TREINAMENTOS
TREINAMENTO
ENFERMAGEM 13
NUTRICAO 06
FARMACIA 03
HIGIENIZAGAO -
RECEPGCAO 02
CONTROLADOR DE ACESSO 02
Tl 01
TOTAL 23
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7 -ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES DE METAS
7.1-PONTUAGAO GLOBAL
ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES DE METAS - PONTUAGAO GLOBAL

META META PONTUAGAO
ITEM INDICADORES ESTABELECIDA CUMPRIDA GLOBAL
QUALITATIVOS
Atencgao ao usuario de
01 pesquisa de > 90% 100% 10
satisfagcao
02 Acolhimento e > 90% 95,6% 10
classificacdo de risco
Tempo de espera na Conforme
03 P R p protocolo 1,33 min 10
urgéncia
Manchester
04 Taxa‘de |dent|f|c§gao > 80% 100% 10
da origem do paciente
05 Reducéo d.a taxa de <1% 0% 10
mortalidade
06 Média de permanéncia <5% 3,76% 10
Proporcéo de
reinternacdo em até
< 20 0
07 30 dias da saida 2% 0% 10
hospitalar
og  Froporgaode partos > 65% 64% 10
vaginais
09  'axadeinfeccaode <1% 0% 10
sitio cirurgico
N© de atendimentos
0 0
10 no SADT >95% 100% 10
QUANTITATIVOS
19 Atendimentoclinicoe 55 ;3500 4388 10
obstétrico
12 Atendimento 500 758 10
pediatrico
13 Atendimento Livre demanda 54 10
ortopédico
14 Inte'rt\a‘gao clinica/ 353 55 26 00
pediatrica
15 Numero de partos 18 11 10
16 Cirurgia ginecoldégica 12 03 00
17 Insercdo de DIU 06 08 10
18 Cirurgia Geral 10 13 10
19 Cirurgia Vascular 10 10 10
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Cirurgia Ortopédica

20 serm OPME >16 02 00
Consulta obstétrica
21 (pré-natal de alto Livre demanda - 10
risco)
22 Pequena cirurgia/ 50 66 10
consulta
23 Consulta em ortopedia 120 175 10
Medicacéao externa
(injetavel) exceto
g4 |Medicacdodealto |\ o 4o rianda 529 10
custo e/ou medicacao
de atencéo
especializada
25 Consulta ginecoldgica 36 29 09
26 Consulta geral 30 38 10
27 Consulta vascular 30 46 10
28 Exame doppler 25 34 10
249/28 = 8,89
PONTUAGAO GLOBAL 80%
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8 - RELATORIO DE COMISSOES

8.1 Comisséao Segurancga do Paciente

ATA22
COMISSAO SEGURANGA DO PACIENTE

No dia 20/03/2026, foi realizado a reunido para implementagdes e methoris

na SEGURANGA DO PACIENTE abordando os seguintes temas:

« ADMINISTRAGAO DE MEDICAMENTOS

Ibstiba/ES, 20 de marco de 2026,

8.2 Comisséao de Controle de Infecgao Hospitalar

ATA22
COMISSAO CCIH

No dia 20/03/2026, foi realizado & reunio para implementagées @ melhorias

na CCIH abordando os seguintes temas:

« Exame de SWAB no centro cirlirgico.

Ibstiba/ES, 20 de margo de 2026
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8.3 Comissao Prontuario

s V2 g s 87 oo

s 82 e P

P g
2

8.4 Comissao de Obito

1/}
\J
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ATA n* 22
ATA DA COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS
Data da reunido: 2003/2026

Inicialmente, estavam presente na reunido os seguinies membros da comissio

o Karia Elza da Costa (médico e diretora clinica)
¢ Ana Carolina Leonardo (faturista)

«  Thais Barbosa (enfermeira RT)

o Mara Saagiinutricionista)

o Camils Gedjde Lima (assistente social)

«  Cintia Karla de Oliveira (farmacéusica RT)

Reunido com o cbjetive de conferéncia do indice de 6bitos referente 30 més de fevereiro de 2026, durante 0 més analisado,
nosso hospital registrou um ébito. Andlise realzado pels Q<* Karls Eiza da Costa (médica e diretora clinica), CRM-ES
n°22679

« Obito Hospitalar:
N* Declaraglo de obifo

AUREA ROSA DE OLIVEIRA | IRA/ PNM/ SEPSE EMFOCO| .

375520110 OCAOE Ml SEPsE o 0610312026
37552012:8 JOSE ANDRADE DE Souza | CHOGUE SEFTICOTICE! | 4505500
375520233 GESNER CRINIO TATAGIBA | CHOQUE SEFTICOIPNMI | - 5g.037058

Por fim, por ndo haver nada mais para se tratar, 3 senhora Ana Carclina Leonardo deu por encerrada esta reunido,
registrada neste ato. Estavam presente na reunido os seguinies membros da comissio,

(mécdn @ dmizr rvco)
[

(rrcnseta)
ertervvesa 1)
famaaranss sozad)

rrashabca 1)
1

8.5 Comissao de Grupo de Trabalho Humanizado
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ATA DA REUNWO DO GRUPO DE TRABALMO DF
HUMANIZACAD - GTH
No da 09 de feverero de 2026, reuniam-se na sala, Micael Thaus de Armwide
Machado, Comin Cot de Uma. Mybens Florndo Leccdsio Amocm, Thas
Burboss Ferrers, Ara Canchra Lecnindd Souzs, Cirt Kadn e Otivers o Mad
Sangi da Curha Sha.
Pausn: Commmonnsas 4o mis de feverio
Camily Inkcd & reunido COMUNICITGD QUA, N0 MAs de feveseio, 530 Celebadas
dnwram datss ITpcrtaties
Feversio romd: que aborda o Altheimer, © Ligus ¢ & Fitromiaa.

- Fewraino learis que deetaca  imgorinca da prevercdo o dagadeso
precose da Leucema

03 go feverniro: Dia do Denmatclogista;
=22 & fwwerwro Dim do suc Do Servigos Geran
Ac03 3 apresona(de G0 pauNs, Hoou B0 QuE

- Pats & commmaonngio do Sresrero rae @ larangs, sard elaborado um post nas

reces SOc

Para 0 i 00 dermatologiety e © 3 05 Dun. 08 SeNiges Qeras, sark enegue
U cartdo com chocoiate de TRaancinhy

Todos corcondaram com as Sroposias

Sen man Gb36ICS, WG48 3 reurido

Wicael Thaus ce Nmeds vnaﬁz,?{&-\

Camin Cotidolima (il OB At fiue
Mytena Flofngo Leocddio Ameen_ Y-

Ans Carclre Lncnards sxm\-ﬂ fou Cm'.\l‘;;m_L"SM;

Tras Batosa Ferera____

it Karks do Oenien___ -

Mors Sargl d Cunhe Sha 4,—

8.6 Comissao Etica Médica

Conforme a Resolugcao CFM n.° 2.152/2016, publicada no Diario Oficial da Uniao,
pelo Conselho Federal de Medicina, onde estabelece as normas de organizagao,
funcionamento, eleicdo e competéncias das Comissdes de Etica Médica dos
estabelecimentos de saude. A resolugado, que traz todo o regulamento das

Comissées de Etica, revoga a n.° 1.657, que estava em vigéncia desde 2002.

A nova resolucao estabelece como facultativa a formacdo de uma Comisséo de

Etica Médica em instituicoes com até 30 médicos. Nesses casos, cabe ao diretor

clinico, encaminhar as questoes éticas ao Conselho Regional de Medicina.

8.7 Comissao Etica de Enfermagem

A Comissdo de Etica de Enfermagem do Hospital e Maternidade Municipal Dr.
Ubirajara Faria Lopes (HMU) segue um conjunto de etapas essenciais para sua
constituicdo. Essas etapas incluem a nomeacdo da comissdo eleitoral, a
convocagdo para a eleicdo da Comissdo de Etica de Enfermagem (CEE), a

realizacao da eleigdo e, por fim, a divulgacao do resultado.
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Informamos que os documentos referentes a constituicdo da Comissao de Etica de
Enfermagem (CEE) foram devidamente encaminhados ao Conselho Regional de
Enfermagem do Espirito Santo (Coren-ES) e, no momento, encontram-se em fase
de analise. Paralelamente, estd em andamento o processo de convocagio para a
eleicao da referida comissao, conduzido em estrita observancia aos tramites e
exigéncias estabelecidos pelas normativas vigentes. Reforcamos que todas as
etapas estao sendo executadas com o compromisso de assegurar a transparéncia

e a plena conformidade legal do processo.

O procedimento segue as diretrizes estabelecidas pela Resolucdo Cofen n°
593/2018, que regulamenta a criagcdo e o funcionamento das Comissées de Etica
de Enfermagem. Dessa forma, a realizacdo do processo eleitoral deve ocorrer em
conformidade com as orientagdes do Conselho Regional de Enfermagem (Coren),

assegurando a representatividade e a legitimidade dos membros eleitos.

Cabe ressaltar que, conforme o artigo 4° da Resolucdo Cofen n® 593/2018, a
criagdo e o funcionamento da Comisséo de Etica de Enfermagem s&o exigidos para
instituicoes que possuam, no minimo, 50 profissionais de enfermagem em seu
quadro de colaboradores. Para aquelas com um numero inferior a esse

quantitativo, a constituicao da comissao torna-se opcional.

Atualmente, o quadro de servidores da area de enfermagem do HMU conta com 20
profissionais, numero inferior ao exigido para a necessidade da CEE. No entanto, a
implementagao da comissao esta sendo conduzida de acordo com as orientagdes
do Manual das Comissées de Etica de Enfermagem do Estado do Espirito Santo,

dando sequéncia ao processo de selegao.

Adicionalmente, a Lei n® 5.905/1973, que regulamenta o funcionamento dos
Conselhos de Enfermagem, reforca a relevincia das comissdes de ética na
fiscalizagdo e orientagcdao do exercicio profissional, bem como na garantia da

conduta ética dos profissionais da area.

Ressaltamos que, até o presente momento, seguimos no aguardo do retorno do

COREN-ES para darmos prosseguimento ao processo. Concluida a etapa de
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analise documental por parte do COREN-ES, daremos continuidade ao
cronograma estabelecido, com o objetivo de efetivar a instalagdo da Comisséo.
Dessa forma, a CEE estara apta a desempenhar seu papel essencial de orientagao
e fiscalizacao ética no HMU, contribuindo diretamente para o fortalecimento e a

qualificagao das praticas profissionais em nossa instituicao.
9. RELATORIO DE MELHORIAS/ ACOLHIMENTO

As agdes desenvolvidas ao longo do periodo demonstram avancgos significativos na
organizacado dos servicos e na qualidade da assisténcia ofertada, refletindo
diretamente na melhoria dos processos de trabalho, naintegragéo entre os setores

e no fortalecimento do acolhimento institucional.

Ressalta-se que as melhorias implementadas possuem carater continuo e serao
permanentemente monitoradas pela gestdo, com vistas a consolidacao das

praticas adotadas e ao alcance das metas pactuadas.

Dessa forma, o presente Relatério de Melhorias sera formalmente apresentado
pelo Diretor Administrativo desta unidade, evidenciando os avangos alcangados na
qualificagcdo da assisténcia, no fortalecimento da gestdo e no cumprimento integral
das obrigagdes pactuadas no Contrato de Gestdo n°® 54/2024, em observancia as

diretrizes estabelecidas por esta Comissao de Monitoramento.
10 - JUSTIFICATIVAS

O nédo atingimento das metas pactuadas referentes as internagbes clinicas e
pediatricas decorre da natureza da demanda assistencial, a qual ndo esta sob

controle direto da gestado hospitalar.

As internagbes sao definidas exclusivamente a partir da avaliagcdo clinica dos
pacientes atendidos no Pronto Atendimento, conforme critérios técnicos e
indicagcdo médica. Dessaforma, ndo é possivel estabelecer ou induzir quantitativos

de internagado sem a devida necessidade assistencial.
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Ressalta-se que esta unidade se caracteriza como hospital de pequeno porte, com
perfil assistencial voltado ao atendimento de casos de baixa e média
complexidade. Pacientes que demandam maior complexidade sdo estabilizados e
encaminhados para unidades de referéncia, conforme fluxos da rede de atencao a
saude, o que impacta diretamente no numero de internagbes realizadas na

instituicao.

Diante disso, o quantitativo de internagdes esta diretamente relacionado ao perfil
clinico dos pacientes atendidos, sendo uma variavel assistencial e ndo gerencial.
Assim, o ndo alcance da meta nao decorre de falha operacional ou de gestdo, mas

da caracteristica da demanda apresentada no periodo.

Destaca-se, ainda, que a realizacao de internagcdes sem indicagao clinica, com a
finalidade exclusiva de cumprimento de metas, configuraria pratica inadequada,
em desacordo com os principios da legalidade, da ética e da seguranca do

paciente.

As metas pactuadas referentes as cirurgias ortopédicas estdo relacionadas a
insuficiéncia de demanda encaminhada pelo municipio, por meio do setor de
regulacao, responsavel pela organizacao e direcionamento dos pacientes para os

servigos assistenciais.

Foram realizadas solicitagbes formais ao setor competente, visando o
encaminhamento de pacientes para preenchimento das agendas cirlrgicas
disponibilizadas pela unidade. Contudo, no periodo avaliado, ndo houve
quantitativo suficiente de demanda regulada para o pleno alcance das metas

estabelecidas.

A unidade tem adotado medidas para fortalecimento da producéao assistencial,
incluindo a realizagdo de busca ativa de pacientes, alinhamento com a rede
municipal de saude e reforgco da comunicagdo com o setor de regulagdo, com o
objetivo de otimizar o preenchimento das agendas e contribuir para aampliacdo do

acesso da populacao aos procedimentos ofertados.
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O nao alcance da meta ndo decorre de falha operacional, mas de limitacao externa

relacionada ao fluxo de encaminhamento de pacientes.

O atendimento de pré-natal de alto risco ainda se encontra em fase de
estruturacao, estdo sendo realizadas analises técnicas relacionadas ao
quantitativo de gestantes do municipio, perfil clinico e estratificagdo de risco, bem
como a adequacao da estrutura fisica e operacional necessaria para a oferta

segura e qualificada do servigo.

A implantacao do atendimento de pré-natal de alto risco exige a organizagao de
fluxos assistenciais, garantia de suporte diagndstico adequado, incluindo exames
laboratoriais, ultrassonografia e demais recursos indispensaveis ao
acompanhamento das gestantes, além da definicdo de protocolos e integragéao

com arede de atencao a salde.

Dessa forma, considerando que o servico ainda ndo se encontra plenamente
estruturado e em funcionamento regular, nao foi possivel o cumprimento da meta

pactuada no periodo.

Destaca-se que a gestao ja se encontra adotando as providéncias necessarias para
implantacdo do servico, com planejamento técnico e organizagdo dos recursos
assistenciais, visando o inicio dos atendimentos em condigcbes adequadas de

qualidade e seguranca.
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11 - CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do exposto, reafirma-se 0 compromisso com uma gestao responsavel,
transparente e alinhada aos preceitos éticos, legais e técnicos que regem a salde
publica. Todas as agbdes aqui apresentadas foram conduzidas com base em
critérios de eficiéncia, segurancga assistencial e melhoria continua dos processos,
em estrita conformidade com as normativas vigentes e com foco na qualificacao

dos servigos prestados a populacgéao.

Colocamo-nos a inteira disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos que se fagam
necessarios, reiterando o compromisso institucional com a exceléncia, a
legalidade e a construcdo de uma assisténcia cada vez mais resolutiva, equanime

e humanizada.

INSTITUTO NACIONAL DE GESTAO EM SAUDE E EDUCAGAO p/
Thais Barbosa Ferreira
GERENTE ASSISTENCIAL - HMU
COREN-ES 666.216
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ANEXO | - EXAMES LABORATORIAIS

Convénio Sigla:ING

Sexo: F

Data Nasc.:21/06/2010

Nome do Usuario:DILMA AMORIM

608
3328

Qtd. Pacientes:
Qtd. Exames s

ANEXO Il - TREINAMENTOS REALIZADOS

ORIENTAGAO NA UNIDADE DE TRABALHO
S .
tee W om ORIENTAGAO NA UNIDADE DE i INGES
(X ) ORIENTAGAO TECNICA ( JORIENTAGAO DISCIPLINAR e TRABALHO \

S Hospital & Maternidade Dr. Ubirajara Faria Lopes e
x ;
T TRONE RGO AR (X) ORIENTACAO TECNICA () ORIENTAGAO DISCIPLINAR
T t T 08S: Preencha o documento com letra de forma
= -
L Hospital e Maternidade Municipal Dr® Ubirajara Faria Lopes
0
s . Data: 19/02/2026
- Setor: Auxillar Administrativo Il - Regulagdo e Compras. |
7 .ry,(("‘ A -
& dlbliaaa A UAo et Assunto: Fluxo das agendas e atendimentos dos médicos.
st Aedeode K N NOME [ cArGo ASSINATURA
=2 Tudid Rocha deseuca oe 1 RECEPCIONISTA
- Bladagle do S Sdaze Aty o iyon e (Blanimstlon k.5 S ADRIANA DOS SANTOS RODRIGUES e
e ol oo nnofin 7 e SorGolp 1 Dhnnt YL ol thson Apanarlin 04 OUVEIRA RECEPCIONISTA | 1y s b [y Fusdis

D idicic dedofiven Ko T sigeamnce < T = = RECEPGIONSTA 7 S
1 e P | Z 0 D 08 | CaM MENDES DE SOUZA COUTO EPCION i

Lanla Loaxeliva Yuiss Ants At puis L »f TN - .
i { o SANTOS OA TONISTA g -

\ . o RS Gl b & Keaano K== DOS SANTOS GARCIA (,(V I_A[\" NN /S
| Aok 3 -\t'.»\:;/ Meobicc REcercioNsTA | g 4 | .
5 = ; ; 3
AN o L. yorrise — RECEPCIONISTA 7 o~
V| fuloin Siagan etn” il losenducr o 4 Qthie Berrordy Gunye
Rl ~ < 2 P RECEPCIONISTA
gy o Leammatoue, T drrrrzgzia X )
0 i g — - n :
s o . \LL-‘ " NTE RECEPCIONISTA Uiﬂf’-! o (il X & theoni
[-eeck —— 06 OTA RECEPCIONISTA
3 i RENATO DE AL AMOTA
£ i 22— RESUMO DA ORIENTAGAO
Toc Cobormagen ==

= i Lie. dnfin Frinegom i
2 - y:

Yoatun Kaoals dle S MCCL J Y ‘%’
= 7 o <
5 Chomia TEa s deilh 0 Gi\ugmogin | Eerit

1 J O

NSTITUTO NACIONAI
- 120, Bairro Nove I

GESTAO EM EDUCA
e, fhatiba - ES.

AO E SAUDE - INGES
19395.000 CNPJ n° 26.227.882/0006-20.

HOSPITAL E MATERNIDADE MUNICIPAL DR. UBIRAJARA FARIA LOPES

R: David Gomes de Oliveira, n°® 120, B: Novo Horizonte, Ibatiba - ES.

CNPJ: 26.227.882/0006-20

GESTAO: INSTITUTO NACIONAL DE GESTAO EM EDUCAGAO E SAUDE - INGES



n
@
BATIBA o, 1L 4 \./mcss
2
F - T -

= —|
PESPONSAVEL TECNICA RAGUEL ALVES DO PRADO

SE
[

L

ORIENTAGAO TECNICA

DATA:10/03/2026

ETOR: ENFERMAGEM |
‘—il S — - —
TITULO: ORGANIZAGAO DAS ATRIBUICOES DOS ENFERMEIROS
COLABORADORES
N NOME CARGO ASSINATURA
O Phonas ). Joddn Do boliomopen | Glhnn
o /mzd ﬂ_u.mc__ 1 mw N>
VO e & 1Y )
[t ™ W
min_gdL LME Lo oqo
L
Mdlarnmqfﬂwa,_.ﬁc* ,»ccu\..AP Aboer

S s
e e ossia, | Gl
10 | 0 B -L
o or Yoo B tvw v
12 &q.«a.ag,, ‘éﬁl—
1 N ) A,

ol JW,.,MR : ﬁz

\ woe s O AL e | [
Kﬂ!\.{k M;K G (’:‘QAMMM. | %»P
s e fee ) ernt L\t o =

8 e:z 4,, €
1 W‘HA-)- " L .(Zk_ < ‘nu ot
19 J‘ Py _c_ _‘ b % Tl Ve BN -‘J!lkh.‘
.,\.u.wv\. fguuL lCJN-s.—LL ‘-""‘L-\'
21
2 B i o
= - -
s ‘D;':W“”W = ORIENTAGAO TECNICA
L TA: 1000372026
ENFERMAGEM
TITULO: HIGIENIZAGAO DAS MAOS
L o - COLABORADORES
RS NOME CARGO 1l A”INATUI; B
‘ i P Ve Dl T ffndl  Ziod
o R Bninc Cesdds S | Ftiad
Sy, Wguenly Q¢ Epligrte .30
:;\\\ 4‘1){ o &
GO b S Cuan | 177 cM.z Lshise
e Lefoane 22,11 Ny £ Aluo,
w e MY A Yo
s w;; P Enfancsing | — s
= ;uu( ) &
£ 7 L Z X
"7l £ bod L7 g el
2 | Avoros Yioa b Poowom,
Y Niw ¢ % ~ ke
“ dea (CJ.“L‘« :  An
K2l St oo ‘Jt-"LLAn e
' bonanidag S I G Jie Lo e —
bk Bot o Migna| Evlinnieine, J
RN \P@ ce 121 Y
il /778 »Am, S Vo Xy ZEN
el R T PR K jenriege P
2 ol e Jorco bz stfinrmsanl Yo
2 Bn e € Foia, 41z ; e
2 1 zdo i) frdhoads Wae . sofnpdn ),
f‘ kl‘[ﬂu)f s - oz b ¥ 7 O,
B [ pn Lyl ! ¥
2 Wyt Lol Do ./ B o, 5/
7 A Lol | VS 'ir\m‘“\ﬂﬂk

R ORIENTAGAO TECNICA
= —
Responsével Técnica: flaguel Alves do Prado
L DATA:
SETOR: 10/03/2026

ENFERMAGEM

TITULO: IDENTIFICACAO DE LEI'I'O

RELATORIO DE GESTAO ASSISTENCIAL - MAR/26

HOSPITAL E MATERNIDADE MUNICIPAL DR. UBIRAJARA FARIA LOPES
GESTAO: INSTITUTO NACIONAL DE GESTAO EM EDUCAGAO E SAUDE - INGES
R: David Gomes de Oliveira, n°® 120, B: Novo Horizonte, Ibatiba - ES.

CNPJ: 26.227.882/0006-20

L . COLABORADORES j]
L I NOME T 7:‘;0 [ ASSINATURA |
s e S | ) —— N
S o ) )J[TLﬁt 9 T Zv_;'a;fy
Ll AN 75750 S Uy % Ladil
il cay Aonedy € Comao ‘?n\‘uvn(r 0uI0
% Nowca b "Dx? eue ) IR e ¢
\ 93 s ) o Y
o -\*'mmu.fimm‘?cdn Eut e ooy
O | Bt G3be Grinn | A Gy Frcaine
® 7. ¥ W
pag B (DAl Lufsases e
% ))n 'f- o o s e
Ll A e R X )
N T e PYTR = —
2 | i nm{. glarschal Bopnf Gonyane. "y
SN i Lozl JQA(II A .
M W o i L A YA AN
" ua Diais a.u.,ﬂ 7 Eaf di.
Ll Z&T Y RO s Tl
{4 e S0 omm Tic_Scdovongn | ~cricasa
r ik Pl o Onorine e
() o |21 Za D
{Gha DW= LG Afts iz /
e Ze Y 7
2| Dlyiams 2. WOrloize M ﬁn{b.m-’lf’; 8.
2 heti & ¢ fous i st s gens
B (ddyunl 1 houob [Tee Bnd” 72T
2 Uudod . Uirdzaclt Aac. f)v\,/\ Aokl
B Ao de O Javan +Hz, &,.7/ o
% | \olatl s | e 4 7~
¥ » : N
I " = ORIENTAGAO TECNICA
DATA:
SETOR: 1000312026
ENFERMAGEM
TITULO: USO DE EPI
l COLABORADORES
N  NOME - " CARGO | ASSINATURA
K Ty - 7 o
= 2 J‘»f\ e '11 22 lava b Moo\,
—
- ﬁ’iL— I'Zu.w {c i«ﬂ Yokt
st N cmcodl © Gl \‘w..m.m 019
b A" EnT Lk D
- G Conia Al lt, e \c I
o7 — AVF
= /Z.A’n-l k6o ey \ T~ Gurnfer iy
= Emmanu el Gasga ENFEAMERG e
Ve q’) botoonicia. | o
10 ™
__, L / 2l /|
[ T
Do 8ot 6 dltalr: , e -
2 Y o i~
) Jims CgmobwodSaditer ‘&) )
L . q v
Srancos Yorsm . o & (februccien.
% N v
')LU . da 2 4 Ko Soy 2lls
15 - 5
~l\\n lL(um 2 \).\“.L Tec. fu."- Ko
1% \ -
24 3 L lden. CS —
7 , o -
Yl & 0 Qttiv Tic s Y=V
(0 ‘ ¥ =1
| ek polide Hpne &gum;.u» s |
[ Wbt O L W 1321 |
. A (P ,\x% LR 2 J



q z ~
QU% RELATORIO DE GESTAO ASSISTENCIAL - MAR/26
& iBAtish > . $mees

Dr. Ubirgjara

Faria Lopes
N ! 4 ORIENTAGCAO TECNICA
ORIENTACAO TECNICA :
. DATA.
SETOR s R Responsavel Técnica: Raquel Alves do Pra 10103/2026
ENFERMAGEM SETOR
ENFERMAGEM
TITULO: UTILIZAGAO DO SISTEMA DE REGULAGAO DE VAGAS
T T
YT I T TITULO: TROCA DE PLANTAO
. COLABORADORES
N NOME CARGO ASSINATURA
N NOME CARGO ASSINATURA
lo 7
IS Z &
Xz (A
X g o ‘ Lk =
T b 3 |y
\ LS N el EuE —)
& [ &_/. \
! | ST % FIW.T PN : o N
Hhtemeut Yoo ocke. | CfVF 1 L{_ —
b g e L L. Tie G of - | Adhaac
|£a £ ’ | = -
! ; r ‘

HOSPITAL E MATERNIDADE MUNICIPAL DR. UBIRAJARA FARIA LOPES
GESTAO: INSTITUTO NACIONAL DE GESTAO EM EDUCAGAO E SAUDE - INGES
R: David Gomes de Oliveira, n°® 120, B: Novo Horizonte, Ibatiba - ES.

CNPJ: 26.227.882/0006-20



n . o
W RELATORIO DE GESTAO ASSISTENCIAL - MAR/26

wiish N0 @mwaes
Sora s’
< - B ) - = A
¢ . ,f: - » ORIENTAGAO TﬁCNEA 7 = :_;—_ — ORIENTACAO TECNICA
Responsavel Tecnica: Raquel Alves do Prade | Rosponsavel Tecnica: Raquel Alves 6o Prado i
SETOR: —q Ao SETOR: 1010312026
ENFERMAGEM ENFERMAGEM

U s — | : RES
TITULO: PASSAGEM DE PLANTAO TITULO: DESCARTE DE RESIDUOS HOSPITALA

l - o COLABORADORES - [ COLABORADORES ]
B BACONN: [ | = - = . |
. NOME CARGO ASSINATURA ' L NOME CARGO ASSINATURA
[0 [F 7 — T . ol [ ST A N PR
> Llicoa, l"?b Lol G bon 4 hJ:{ L™ lria ) Jotn M ot cachon| & '1,-7)-'- ,_{
it = % lins & P oW s RS Wi 1 3 E
R0l Vol 4 %%) i lr’ meq N
B YL B O e | B - S 0L 1 = Didscy Brue i b Y 1 lw‘ z_!‘l
S ELE ALl eyip 4 m;_\%“un(rnﬁ A Ggmol ZErgemogn Q.0
: b Bunp Rucker | ENE A | [ v sue b p
gl ch el 1& . Land. ez o \
T lone BEoeiAbisMar o forl ool Coiiocen AOE Ahs o prensts ugVucka. <of \‘{gg“lﬂ :
; [Gwanoft Gaze EnfrAmeina’ | S ) Gt clo Gl Sagg 2 Gl Lo
A 6 v " ¢
5 il 18 e ‘ :,11,7, e f« o7 A Y T H U5l e ’ :/ » £ Als,
- v L e WY A ' 8 | . L
il VAR A Al ), s = Emmansd, Gaca | EuCiamsns Pl
2 . ; - y 09
B i O s i
o . z Yesse o, " Y 4 et )
u lux k(um-% m‘ o | Tec (n{ A - b A Lionmnsle o 7
:: L - .(}L oMl teg Leofer—p — v4_I{m‘r Co: ,.Lu,L&u;a e 6'».‘1 g
anxJu S 0 COittens| T Ede X — 2 . L,
U ‘l,Tm Jiso &u,.,.,m,‘__ P et b e Mechorrori Jdeh«
Dt } M‘l:.. " Y ¢ 4 A ihede Sony y
© Vilfabe. 8 @ 2l mci 1% | r > = -
- - ) ¢ N ( ) 1| 7= &lIJ
71D s 3 Midoug |ic gh;uiq'/’" . T \ - el "‘ } e
A1 mu.%;nmapm; e sed ﬂm 1901, & St fenmlSee (o} AFFC ~
2 Y ] ) .
= Y M@%W% s b o0 ulies e efpusseguc | sccscoy

#1800 e ok JonitTec B/’

= | oyt — pr ol {ee. In ,3f
il SV aud ol | ol Al
B |
=
— P e ORIENTAGAO TECNICA -2 o U -
Responsavel Técnics: Raquol Aives do Prado  DATAY iy A M 60372028
SETOR: s | 1010372026 SETOR: L’
ENFERMAGEM ENFERMAGEM
TITULO: AC CAO DE TOS s DINCH J
COLABORADORES
COLABORADORES L e - —_— =
[ i — — r— N T NOWE CARGO ASSINATURA
N NOME CARGO ASSINATURA | P — —— —
o LT r—— —h | O Biea\ s Hu Elene Bl
;2 L‘ \ Lo e & pubeey o Blagp/ A 1 CHRY. T 2V =
. Sivm snm, e Ahifs =il S o\ © com | Brperrdoum Qe
s Yook €. Cemaol Poxadin e A = ¥ o Y.l A -] |
= 3 £ v b e W ) £ ¢
B AVAR S D AV it oo e | EbE fhogpd |
; o Y ucko, s — Al — % | e nut dk GifaComa | dB ﬁn'{ X,
® “,;,.uzir,dv(.a,,a fk &..A (22 7 L, B Gonia Alns Moo 2ol PERTIREEN J7
L » AN A /.- Ooa T | % [omanoe i EuFedmgne .
L &i.u’/ fi‘(mf Vet P PSS R A Ke’: ] 03 YM\&_Q‘,‘LD@, . Saclasccas \_ﬁ
P mmarser r"'.\,‘ Sufinisan o | w LD wie 2 - -
» L L Bl U B | | " s.m o Vs Ao it Coloveraina, [
W 1Bl Bl .~4)‘.J{ e . [ — T fire Gomosbekd G ‘LrlL’:-‘/
i d«-,mwkn..c)l . i oo 3 T 2 & hLb‘ Lo dog LLL
i3 "1/,... ol ickdacy:Vice 's.l I e s vt Toc . Eolowa. e
_‘: 0. L A havt js_ : b, o3 > Loss [ bee Gtionga =
= L(u« Luu- g ?11 I‘p_( Lnl [o ) | —poaadee o) e S P
= Lo Yoo Gf D — - I/ -
| 7 homede & 0 nmm Zic =, e s
W i Bl Maio &J_Luu\lm.)— -~ =t o7 4 A
L./ LkABtuDquﬂm LI/ _‘__‘_L_/l/.u 3 2l
% Vithalie Myir Lohs e e mjoompper | PHEN 7 Aol fotnng o Lamoe
= 1 Z., T 2\ A a7 Vocr ot
Qldnes 3 worlas 1Mo 06005 &N, T 1 Liodr
= ) ﬂ \ 2 wska )
2 ol Y ¢ Fonse 8¢ Gnf neagunl T2 Tl Y O g
W MOceotolsee &«EA‘--‘A;- o/ 'T‘Lj—/ Ll - |
G .Ju:.ma e & ,l %2 oy i = ‘\ & e o 4 i
. > 5 — Oy A A Jpe
bor Jo £ Soruaen Tee A‘hr;ll')m?,{ | WJQ R SN |
Lefee K7 ] ! i

HOSPITAL E MATERNIDADE MUNICIPAL DR. UBIRAJARA FARIA LOPES
GESTAO: INSTITUTO NACIONAL DE GESTAO EM EDUCAGAO E SAUDE - INGES
R: David Gomes de Oliveira, n°® 120, B: Novo Horizonte, Ibatiba - ES.

CNPJ: 26.227.882/0006-20



n, . ~
tc;uj’) RELATORIO DE GESTAO ASSISTENCIAL - MAR/26

N & mces
bircjara
Faria Lopes
|
) ___ORIENTACAO TECNICA | Sm— 3 T
FASASAVEL TECNCA RAGULL ALVES D0 A0 DATA: e ORIENTAGAO TECNICA
| I S 100032026 tevcrske THCNICA DL ENFLIMAGE RAGUEL ALVES
SETOR: —_— Ls . _}mm 10103/2026
ENFERMAGEM ENFERMAGEN
TiTULO: mmnsmckooecumonooeomemo o " TITULO: PLANILHA DE SOROS E VACINAS
D N COLABORADORES ’J [ COLABORADORES o ]
» NOME CARGO ASSINATURA w | NOME CARGO ASSINATURA [
o ES9S -
ot R o . o s £\ 6 1107
Ll AT % D 2ol f’:u&f'\ @2 Z};a E *:]!’ e :r(:g J‘:[g? '\JI\
= N BZery inine e ooty W Tl o g R o)
N Y Y A O W W ] AL | "
= Vi S EUF R ENE ;J.%L.————
L_“ "?ln-vlhr%u.'AM ENE \ 08 ;,M,,, e Sbo Cona 1’,4’.{;,,;‘ Peiin©
énml\&i().lb Saapl Qi o Londsrrgy] tﬁoug o loo WAV TN EH 7 e oo £ APt 20
Ll oo Eana bl PN A e F A o o Q@ (Ganua CniGameing sl
: < G b dnesi | ONasegid, [ ?: 14 '»." :".‘J.m.‘;‘x« '_ yeneed [ .’».r
= 100, Ml[ﬂ\ l(.mu l.;~-'l-. o 4&}0_ = sl "(‘“b"’A/‘“‘ j, 1!/ " —
Voo Elend P I NATE g i ik — — ‘“‘h‘“ — —
@ S 5 o .lﬁ\
e Yown, ’bvﬁm ) t 4 Iln-un‘.- ™ Al S/ g o
12 ™ 4 - - =
- deome Gongalics Lé..,7 oo dnfinung ﬁ' 0 A ]\(‘m, ﬂ?{ Toe Pl [
fode 2 didJ 2o e A Sl bt | oo [efdi ol =22
- -Ildh 2 Ry R o . itk - un;.ﬂs,‘.&_ﬂ_aﬂm‘ Zie. "' S
il 2 A {gu -~ s..(. Tac. fau. [T 7 (B Pl ar datinis | Erltnrnsions m:
®IC A, b mibegs | dee 30 — G 7 0
U it oo e e |AS
L2 M ar;m.m i s g [ 2 Vodholie s deprc s
» ! VA [ TR A g2 | Doy 3 uibnlues  ie ¢ TS th-
1 | J 210 o - 7 e - dews b npiraagel I
. \Aa_ A 3 7 L L)\ Miseds | ‘@ﬂg,w BN
zxzii‘ ale £ ; 7 T o W Jdode Moe bty | SOkl
Auduod > yortaiae Ve aifpovrocprl £ . T (S e D doie S, oo (=9 1
2 oWh ¢ Aoz [P 23 rin [ | gl £ zode TN AN |
2 (1A uaed poed| fee ) T [mana A ceC. Sohalo | yec . . SA.z |
* Wowveda, Wdiady 30 Bop[paao WM "_T‘r A W) Lo actiae A |
5 b de 0 doven R/ 4 = 23 V‘)w . - ""C Eng (:f\k,
e — SARER Ja

e
e W -
e ORIENTAGAO TECNICA
s SAVEL TECNCA DI O QUIEL ALVES
RESPONSAVE TCNCADE DTG PGS g
1 10/03/2026
ENFERMAGEM

TITULO: AGENDAMENTO DE USG

COLABORADORES
L NOWE CARGO "ASSINATURA
[ Bhincin V JodX [y Bl | Blioids
[ IR IS ine e ot Gt o
P Orson Umueak © Comal xaumitn WA —
w b N2 | el N
SN enaileBuagp o | ENF s
- ";mu do Sile v A bof. lcaion
7 b Dibaandt il 2 Lo o JL
8 Pemmanver Gaau P Al e e——
% I 4% Gk &
L WL O Y - 1
ol ) Bk b4 b |02 ot == ]
B i St IRt e Prrece ]
nwy . Y
olte £ lo B it Zas, YN
U2 O vraldlm, 8l w.p Ao
74TV R R E R =)
(=] 306 e £ 4 -

L

&L [V
| Jalude un A ANSY,
s nl Toin Mic infirreiZon
— . f
g s Jorne VY ?

z o
€ okl jn vger day | loc 1/
2

bdp, i hdands WA 22
[ [fra Ao & Ao, tHec Brf £
B 1hlnwft nie {es. 2 | e |
[ (2l Gt Tovn| for ool Yl |
| 27 Pogemin 4 Y 2 Yo o/ e~ |
2 | .9 Criaeicel Tee v L =

29, huae W, luu« > ,ﬂ.‘(’é
Yolowe (/..qu« l'\.x Yo
31 Jlsman B

Lec €4 D

HOSPITAL E MATERNIDADE MUNICIPAL DR. UBIRAJARA FARIA LOPES
GESTAO: INSTITUTO NACIONAL DE GESTAO EM EDUCAGAO E SAUDE - INGES
R: David Gomes de Oliveira, n°® 120, B: Novo Horizonte, Ibatiba - ES.

CNPJ: 26.227.882/0006-20



r‘ e ~
e RELATORIO DE GESTAO ASSISTENCIAL - MAR/26
Sigatisa ] & mnces

Dr. Ubirgjara

Faria Lopes
B -
cc_') R — ORIENT:'CR:CB,A NA UNIDADE DE \') |NG Es CC_') T - omeu‘rq_g:& NA UNIDADE DE ' IN G Es
P wiizer WHES | el 7 EE
(X) ORIENTAGAO TECNICA () ORIENTAGAO DISCIPLINAR (X ) ORIENTAGAO TECNICA ( ) ORIENTAGAO DISCIPLINAR
Data: J0/.031.J6 Inicio: 14 - CI7 Data: J0/051 76 Inicio: {7 : 00 Término: A : OF
Término: 43: 50
. Setor: Hospital e Maternidade . o
petor: tospital e Mateidads Responsavel: Mara Sangi Municipal Dr. Ubirajara Faria Lopes Pespone oA

Municipal Dr. Ubirajara Faria Lopes

: 0 O 2 .
Assunto: COLETA DE AMOSTRAS DOS ALIMENTOS (MBP/IT02) Assunto: Boas Praticas no Manejo de Dietas Enterais ou Orais em P6 e Formulas Infantis

(POP06-UAN-SND)
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Obietivo: Coletar amostras para analise dos alimentos.

| o r— ; s |

] Crb vosmy o ORIENTAGAO NA UNIDADE DE 9 IN G E s ﬁb? 7 o5 ORIENTA;\_;:!A g m‘ gNIDADE DE LN_G Es
g/ o ijra TRABALHO \ / HINA Faria Lopes ]
Faria Lopes |
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Responsavel: Mara Sangi CRN 25104172
Responsavel: Mara Sangi

CRN-ES 25104172 Assunto:
« Preenchimento das planilhas;
Assunto: « Higienizacao das instalacoes, equipamentos, méveis e utensilios;
« Realizacao da correta higienizacao de hortifruti; « Correto preenchimento das planilhas de temperatura de freezer e geladeiras;
« Higienizacao das maos; « Proibicao do uso de celular e objetos pessoais na area de pré-preparo e preparo dos
¢ 0O que é contaminacao cruzada e o que fazer para evitar; alimentos.

+ Uso correto das tabuas de corte;
1 [Maria De Lourdes da Silva Santos | Cozinheira

2 |Sidenir Viana de Souza Cozinheira R (AN A ape
Raquel Silva dos Santos Cozinheira ) Eleine Cristina Dias Cozinheira - :
Geni Hubner de Freitas Florindo | Cozinheira - . Edna da Silva Segal de Melo Cozinheira =

Dolarina Rosa da Silva Cozinheira @73 . ; 12 é S:

« Higienizacao das tabuas.

TREINAMENTO DOS COLABORADORES DO

i SERVICO DE NUTRIGAO E DIETETICA \./
\U"W SERVICO DE NUTRIGAO E DIETETICA - S.N.D NCES
Cddigo: N° SNDNO1 I Vers&o: 001 lPégina: 1de3 e

(X) ORIENTAGAO TECNICA () ORIENTAGAO DISCIPLINAR

Data: ()5 1 Q1 0. Inicio: 0 &:_gO Término: 09 :00
Setor de Nutricao e Dietética do Hospital

e Maternidade Municipal Dr. Ubiraj Responsavel: Mara Sangi

Faria Lopes

Assunto: Orientagao sobre Higiene Pessoal do Manipulador de Alimentos

Geni Hubner de Freitas Florindo Cozinheira J’,&" /4

2 [Raquel Silva dos Santos Cozinheira e
Juk v - (o2

A maioria dos manipuladores de alimentos nos estabelecimentos néo tem conhecimentos
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ANEXO IIl - FOTOS DOS TREINAMENTOS
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11 - CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do exposto, reafirma-se o compromisso com uma gestao responsével,
transparente e alinhada aos preceitos éticos, legais e técnicos que regem a salde
publica. Todas as agdes aqui apresentadas foram conduzidas com base em
critérios de eficiéncia, seguranga assistencial e melhoria continua dos processos,
em estrita conformidade com as normativas vigentes e com foco na qualificagdo

dos servigos prestados a populagao.

Colocamo-nos a inteira disposigéo para quaisquer esclarecimentos que se fagam
necessarios, reiterando o compromisso institucional com a exceléncia, a
legalidade e a construga@o de uma assisténcia cada vez mais resolutiva, equanime

e humanizada.

Thais Barbosa Ferreira

Cco
Hospite
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