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Da: Geréncia Administrativa e Assistencial
Para: Comisséao de Monitoramento e Avaliagédo

Assunto: Relatorio de Gestao Assistencial de Dezembro/2024

A par de cumprimenta-los, o INSTITUTO NACIONAL DE GESTAO EM
EDUCAGAO E SAUDE - INGES, pessoa juridica de direito privado, qualificada
como organizagao social sem fins lucrativos, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
26.227.882/0006-20, com filial no enderego Rua Davi Gomes de Oliveira, n° 120,
Novo Horizonte, Ibatiba — ES. CEP: 29.495-000, neste ato representado pelo Sr.
MICAEL THAUS DE ALMEIDA MACHADO, brasileiro, solteiro, inscrito no CPF
n® 138577797-48, e portador do RG n°. 3084143 SSP/ES, Diretor
Administrativo, em observancia ao estabelecido no contrato supramencionado,
submete a aprovagdo desta Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo, o
Relatorio Geral de Atividades de indicadores de qualidade referente ao més de
dezembro de 2024. Atendendo além do preceito contratual, a apresenta¢éo dos
Relatérios de Atividades de indicadores de qualidade traduz a preocupacio
desta Organizagéo de Servigo com a transparéncia das informacdes repassadas
mensalmente em cumprimento dos dispositivos legais disposto no contrato de
Gestao n° 054/2024.
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1. INTRODUGAO

O relatério apresenta a centralizagéo dos resultados alcangados no més de
dezembro de 2024, referente aos Indicadores Assistenciais de Qualidade do
Hospital e Maternidade Municipal Dr. Ubirajara Faria Lopes — Ibatiba-ES, de
acordo com o Contrato de Gestéo n® 054/2024.
= Do objetivo: andlise anual dos Indicadores Assistenciais de Qualidade,
conforme metas pactuadas no Contrato de Gestéo;
= Da metodologia: realizar centralizacdo de dados de acordo com as
Clausulas do Contrato de Gestao n® 054/2024;
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2. MEDIA DE PERMANENCIA

Representa o tempo médio em dias que o paciente permanece internado na
instituicdo. Esta relacionado as boas praticas clinicas. E um indicador classico
de desempenho hospitalar e estd relacionado a gestdo eficiente do leito
operacional.

Numerador: nimero de pacientes — dia — somatéria de pacientes — dia no
periodo de 01 (um) més.

Denominador: niumero de saidas — somatério das altas, transferéncias externas
e obitos, no periodo de 01 (um) més.

Tabela 1 - Média de permanéncia hospitalar.

MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR

Meta de ) Méedia em dias que
- L Total de pacientes ;
MES permanéncia . 0s pacientes
) internados /
em dias ficaram internados
Dezembro 25 68 2

Fonte: O aqutor 2025.
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Tabela 2 - Pacientes internados no més de dezembro.

REGISTRO DE PACIENTES INTERNADOS NO MES DE DEZEMBRO

N° DE NOME DOS PACIENTES LEITO DATA DA DATA DA QUANTIDAL

PACIENTES INTERNAGAO ALTA DE DIAS

INTERNADC
01 G.B.S EN. M 01/12/2024 02/12/2024 01
02 GAT EN. M 01/12/2024 03/12/2024 02
03 1 G.8. F EN. F 01/12/2024 02/12/2024 01
04 N.A L MAT 02/12/2024 04/12/2024 02
05 P.S.S MAT 03/12/2024 | 04/12/2024 01
06 E.R A PO. F 03/12/2024 05/12/2024 02
07 C.AA PO. F 03/12/2024 05/12/2024 02
08 M.P.M PO. F 03/12/2024 05/12/2024 02
09 E.O. S PO.F 03/12/2024 05/12/2024 02
10 M.E.S. N EN. F 04/12/2024 05/12/2024 01
11 B.G.S EN. F 04/12/2024 05/12/2024 01
12 R.M.P MAT 05/12/2024 07/12/2024 02
13 D.S. A EN. F 05/12/2024 08/12/2024 03
14 K.D.M MAT 06/12/2024 09/12/2024 03
15 N.F.P EN. F 06/12/2024 10/12/2024 04
16 L.S.F EN. F 06/12/2024 08/12/2024 02
17 R.S EN. M 06/12/2024 08/12/2024 02
18 T.N.S MAT 09/12/2024 11/12/2024 02
19 M.S.C MAT 10/12/2024 12/12/2024 02
20 M. G A EN. M 10/12/2024 12/12/2024 02
21 RX.&8P EN. F 10/12/2024 12/12/2024 02
22 L.F.S.S EN. F 10/12/2024 12/12/2024 02
23 E.C.8 EN. F 10/12/2024 12/12/2024 02
24 ol L PO P 10/12/2024 12/12/2024 02
25 LASS PO.F 10/12/2024 12/12/2024 02
26 F.L.S.S MAT 11/12/2024 12/12/2024 01
27 A M EN. F 11/12/2024 11/12/2024 01
28 F.S MAT 12/12/2024 14/12/2024 02
29 G.P.S.S MAT 13/12/2024 14/12/2024 01
30 I.LE.D.R MAT 13/12/2024 14/12/2024 01
31 G.CA.C.J EN. F 14/12/2024 16/12/2024 02
32 A F.S PO. M 15/12/2024 17/12/024 02
33 M.S. F PO.M 15/12/2024 17/12/2024 02
34 BF.8 PO.F 15/12/2024 17/12/2024 02
35 M.F.C.C PO F 15/12/2024 17/12/2024 02
36 N.S.G.C PO.F 15/12/2024 17/12/2024 02
37 L.C.S MAT 16/12/2024 18/12/2024 02
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38 16/12/2024 | 18/12/2024 02
39 17/12/2024 | 19/12/2024 02
40 R. . 17/12/2024 | 19/12/2024 02
41 R.M.N.R PO. F 17/12/2024 | 19/12/2024 02
42 V.M.C.R PO. F 17/12/2024 | 19/12/2024 02
43 G.M. A PO. M 17/12/2024 | 19/12/2024 02
44 M. G.S. M EN. F 17/12/2024 | 19/12/2024 02
45 I.LF.R.C EN. F 17/12/2024 | 19/12/2024 02
46 F.G.R.F. S EN.F 17/12/2024 | 19/12/2024 02
47 L.S. M EN.F 17/12/2024 | 19/12/2024 02
48 S.D.T EN.F 20/12/2024 | 22/12/2024 02
49 R.R. S EN. F 20/12/2024 | 23/12/2024 03
50 D.R.S MAT 21/12/2024 | 23/12/2024 02
51 M.O. A EN. M 22/12/2024 | 24/12/2024 02
52 I.N. B EN. F 22/12/2024 | 24/12/2024 02
53 S.AM EN.F 22/12/2024 | 24/12/2024 02
54 C.A Q EN. F 22/12/2024 | 24/12/2024 02
55 M. L F PO. M 23/12/2024 | 25/12/2024 02
56 L.A.O.O PO. F 23/12/2024 | 25/12/2024 02
57 L.V.S PO. F 23/12/2024 | 25/12/2024 02
58 S.F.M PO. F 23/12/2024 | 25/12/2024 02
59 G.M.C.C PO.F 24/12/2024 | 25/12/2024 01
60 R.P.S EN.F 24/12/2024 | 24/12/2024 01
61 T.S.S EN. F 24/12/2024 | 24/12/2024 01
62 R R PO. M 24/12/2024 | 24/12/2024 01
63 M. T.P.C EN. F 24/12/2024 | 24/12/2024 01
64 L.T.P.C EN. F 24/12/2024 | 24/12/2024 01
65 L.G.AC MAT 26/12/2024 | 28/12/2024 02
66 N.L.O.V EN. F 27/12/2024 | 29/12/2024 02
67 E.A EN. F 28/12/2024 | 31/12/2024 03
68 L.A H MAT 30/12/2024 | 01/01/2025 02

Fonte: O gutor 2025.

3. TAXA DE OCUPAGAO HOSPITALAR

O indicador recomendado € que esta taxa seja igual ou maior que 55%. Logo,
para célculo deste indicador, deve ser efetuado regra de trés, onde a taxa
recomendada de 55% esta para 100% do resultado observado, e a taxa efetiva
do més estara para X. Apds o célculo, chegar-se-4 ao efetivo resultado
observado (valor apurado de X).
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Tabela 3 - Média de pacientes internados. Farlu Lopes

TAXA DE OCUPAGAO HOSPITALAR

Meta de Total de e
N . ! Meta de Média
MES pacientes pacientes o))
) ) ocupacao | atingida
internados Internados
Dezembro 45 68 >55% 151%

Fonte: O autor 2025.

MEDIA DE PACIENTES INTERNADOS

MEDIA DE PACIENTES INTERNADOS | 151%

META DE PACIENTES INTERNADOS ST

Q 10 20 30 40 50 60 70 80

# MEDIA DE PACIENTES INTERNADOS

Fonte: O gutor 2025,
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4. REDUGAO DA TAXA DEJMORFALIL

 &INGES
ADE INSTITUCIONAL

A taxa de mortalidade é um inBREIULARSFafico obtido pela relagdo entre o
numero de mortos de uma populagdo em um determinado espaco de tempo,
normalmente anualmente. Frequentemente a taxa & representada como o
numero de oObitos por cada 1000 habitantes.

Método de calculo: (n° de dbitos = 24h de internagéo no periodo / n® de saidas

hospitalares no periodo) x 100.

Numerador: nimero de Obitos decorridos pelo menos 24h da admiss&o do

paciente em um més;

Denominador: numero de saida da instituicdo (por alta, evaséo, desisténcia do
tratamento, transferéncia externa ou 6bito), em um més.

Tabela 4 - Taxa de mortalidade hospitalar.

TAXA DE MORTALIDADE HOSPITALAR

& N° de obitos
N° de 6bitos
ocorridos >24h da | ©COTMdos <24h da N° de i
MES admiss&o do acreisslio do id Taxa%
e paciente ou 6bito salda
P domiciliar.
Dezembro 1 1 68 2,94%

Data do 6bito Paciente

Nuamero da Declaragao de Obito

07/12/2024 R. S

34958134-7

12/12/2024 RNdeF.S

34958135-5

Fonte: O autor 2025. Nota: O percentual de mortalidade considera apenas os dbitos ocorridos superior a 24h conforme

orientagdio da ANS/CQH.D
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A taxa é apurada pela equipe SU¥IREARES demonstrando a quantidade de
cesarea realizadas quando comparada com o nUmero total de partos.
Considerando que a meta é que a taxa de cesérea seja sempre igual ou menor
que 45%, sempre que for atingida a meta, o resultado observado sera de 100%.
Ja para os casos em que a meta ndo for atingida, o resultado observado sera
apurado conforme tabela abaixo:

Tubela 5~ Taxa de cesdrea

TAXA DE CESAREA RESULTADO OBSERVADO
De 46% a 50% Resultado Observado sera 90%
De 51% a 60% Resultado Observado sera 80%
De 61% a 70% Resultado Observado sera 70%
De 71% a 80% Resultado Observado sera 60%
De 81% a 90% Resultado Observado seré 50%
De 91% a 100% Resultado Observado sera 40%

Fonte: O gutor 2025,

Tabela 6 — Resultado Observado

TAXA DE PARTOS CESARIANOS

Quantidade de N
partos Qd“eaggl‘_’tgge Meta | Taxade | Resultado
MES realizaflos no cetaTianoe cesarea | observado
mes
Dezembro 15 08 < 45% 53% 80%

Fonte: O autor 2025,

Observacéo: A cesariana € indicada quando o parto vaginal pode colocar em
risco a saude da mae ou do bebé, entretanto, existe uma enorme frente que
defende a autonomia da mulher em todos os momentos do parto. A Resolug&o
CFM n°2.144/2016 também garante o direito da gestante de optar por cesariana,
desde que ela receba informagdes detalhadas sobre os riscos e beneficios de
cada tipo de parto. A decisao deve ser registrada em um termo de consentimento
livre e esclarecida. No mesmo sentindo, Lei Ordinaria N° 12194, de 30 de julho
de 2024, dispbe sobre a autonomia e os direitos da gestante e da parturiente no
periodo do parto até o periodo do puerpério, e da outras providéncias no estado
do Espirito Santo. Deste modo, apesar de todas as orientacées dadas pelos
profissionais envolvidos, em especial, os obstetras, muitas das gestantes optam
pelo parto cesarea. Por fim, apesar de todos os esforcos aplicados pelos

10
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6. ATENCAO AO USUARIO E PESQUISA DE SATISFAGAO

A meta & a resolucdo de 80% das queixas recebidas e o envio do relatério
consolidado da pesquisa de satisfacdo do usuario até o dia 20 do més
imediatamente subsequente.

Entende-se por queixa o conjunto de reclamagdes recebidas por qualquer meio
necessariamente com identificacdo do autor, e que deve ser registrada
adequadamente. Entende-se por resolugdo da queixa o conjunto de agbes
geradas por uma queixa no sentido de soluciona-la e que possa ser
encaminhada ao seu autor como resposta ou esclarecimento ao problema
apresentado.

A Politica Nacional de Humanizac&o, entre outras politicas do Sistema Unico de
Saude tem exigido de nds gestores a ado¢do de modelos de gestao que ampliem
a sua capacidade de atender, com eficacia e efetividade, as novas e crescentes
demandas da sociedade. Simplificar a vida do cidadao e ampliar a capacidade
de atendimento as demandas da sociedade em geral, com qualidade e eficacia.
Desta maneira, a organizagéo dos Servigos do Hospital e Maternidade Municipal
Dr. Ubirajara Faria Lopes, em cumprimento ao contrato de gestéo de 054/2024,
realizou a implantagéo do Sistema de Pesquisa de Satisfagdo do usuario. Até o
momento ndo foi recebido nenhuma reclamagao formal, ou seja, descritas, todas
as solicitagdes foram informais, diante destas atendidas e resolvidas.

O indicador recomendado € que esta taxa seja igual ou maior que 80%. Logo,
para calculo deste indicador, deve ser efetuado regra de trés, onde a taxa
recomendada de 80% esta para 100% esta para 100% do Resultado Observado,
e a taxa efetiva do més estara para X. Apds o calculo, chegar-se-a ao efetivo
Resultado Observado (valor apurado de X).

11
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Tabela 7 - Atendimentos recebidos.
ATENDIMENTOS RECEBIDOS
CONSULTA§ 1031
INTERNACOES 68
PARTOS 15
CIRURGIAS 85
Fonte: O autor 2025.
Tabela 8 - Avaliagéio de satisfagdo
AVALIACAO DE SATISFACAO
01 02 03 04 05 TAXA DE
RUIM | REGULAR | MEDIO | BOM | EXCELENTE | SATISFACAO
RECEPGAO 01 03 40 98%
CONTROLADOR
RS EaE 02 37 100%
DE ACESSO
ENFERMAGEM 44 100%
MEDICO CLIiNICO 01 10 100%
ALIMENTAGAO 01 01 02 39 95%
]
RERVIGO 47 100%
SOCIAL
PEDIATRA 01 01 05 98%
OBSTETRA 10 100%
i
CIRURGIAO 01 07 100%
GERAL
1A
CIRURGIAO 10 100%
VASCULAR

12
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ANESTESIA 01 03 29 97%

ESTRUTURA
R 07 37 100%
FisiCA

HIGIENIZACAO 01 02 41 98%

Média de Resultado Observado 99%

O relatério de satisfacéio é avaliado por pontuacées de 01 — 05, sendo 01 (ruim); 02 (regular); 03 (médio); 04 (bom);
05 (excelente). A pesquisa foi realizada por 44 pacientes. A taxa de porcentagem tem por indicador os indices de bom
e excelente. Fonte: O autor 2025.

Tabela 9 — Referéncia de pontos para resultados observados.

REFERENCIA DE PONTOS PARA RESULTADOS OBSERVADOS

RESULTADO OBSERVADO PONTOS
Acima de 95% 10
Acima de 90% a 95% 95
Acima de 80% a 90% 9
Acima de 65% a 80% 8,5
De 50% a 65% 8
< 50% 0

Fonte: O autor 2025.

Tabela 10— Taxa de satisfogtio.

TAXA DE SATISFAGAO

. . _ | Média de Resultado
MES Meta de satisfacao Pontuacédo
observado
Dezembro >80% 99% 10

Fonte: O autor 2025.

13
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® OBSTETRA
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CIRURGIAO VASCULAR
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W ANESTESISTA
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3 ® ’
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Vocé recomendaria o HMU ao seu familiar ou amigo que estivesse
precisando?

NAO
SIM NAO RESPONDERAM/PARTICIPARAM
44 0 24

Fonte: O gutor 2024.

Vocé recomendaria o HMU ao seu familiar ou amigo que
estivesse precisando?

i SIM # NAO “ NAD RESPONDERAM/PARTICIPARAM

6.1 Resolugbes das reclamacotes

Conforme alinhado com a gestdo municipal, o Instituto Nacional de Gest3o em
Educagdo e Salde - INGES, realizou a confecgdo de um e-mail
(hmu.ouvidoria@inges.org.br), como ferramenta para realizar as criticas. Nesse

sentido, no més de novembro ndo houve reclamagdes formalizadas via e-mail,

entretanto todas as queixas informais foram apuradas junto a Gestéo Municipal.

21
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7. ACOLHIMENTO E CLASSIFICAGCAO DE RISCO

A meta € a entrega de relatério de acolhimento e classificacdo de risco com a
estratificacdo dos volumes por risco de atendimento.

Acolhimento: € o modo de operar os processos de trabalho de forma a atender
a todos que procuram os servigos de salde, ouvindo seus pedidos e assumindo
uma postura capaz de acolher, escutar e oferecer respostas mais adequadas
aos usuarios. Implica prestar um atendimento com resolubilidade e
responsabilidade, orientando, quando for o caso, o paciente e a familia em
relagao a outros servicos de salde para a continuidade da assisténcia e
estabelecendo articulagées com esses servicos para garantir o acesso a eficacia
desses encaminhamentos. Devera ser incluido no atendimento a politica de
humanizag¢éo do SUS. _
Classificagdo de risco: é a implantagdo de escalas e protocolos de
estratificacdo de risco dos pacientes que procuram os servigos de urgéncia e
emergéncia, tendo como objetivo a classificagéo dos pacientes que chegam ao
servico de urgéncia e emergéncia, antes da avaliagdo diagnostica e terapéutica
completa, da maneira a identificar os pacientes com maior risco de morte ou
evolugdo para serias complicagdes, que ndo podem esperar para serem
atendidas, e garantir aos demais o monitoramento continuo e a reavaliagio até
que possam ser atendidos pela equipe médica.

Numerador: € o numero de pacientes submetidos & classificacdo de risco de
acordo com o sistema implantado no servico de urgéncia e emergéncia do
HOSPITAL E MATERNIDADE MUNICIPAL DR. UBIRAJARA FARIA LOPES
com base no sistema, escalas ou protocolos estruturados de recepgao,
acolhimento e classificacé@o de risco reconhecido, em um més.

Denominador: € o nimero de pacientes admitidos no servico de urgéncia e
emergéncia, em um més. Tempo de Espera na Urgéncia e Emergéncia Fonte:
(ANS/CQH), o Tempo de Espera na Urgéncia e Emergéncia é o tempo decorrido
entre a chegada do paciente no HOSPITAL E MATERNIDADE MUNICIPAL DR.
UBIRAJARA FARIA LOPES e a avaliagdo médica inicial, segundo a classificacao
de risco. E um indicador de desempenho fundamental na urgéncia e emergéncia.
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Tabela 11 - Acolhimento especializados.

ACOLHIMENTOS ESPECIALIZADOS

Meés Eletivo Pediatrico Obstétrico Total

Dezembro 249 220 92 561

Fonte: O autor 2025.
Conforme os indicadores classificagdo de risco, numerador € denominador, n&o

sdo implementados no nosso hospital, todavia, o servigo néo € abrangido pelo
contrato de gestdo 054/2024. A vista disso, solicito que desconsidere os devidos

indicadores para analise.

8. TAXA DE IDENTIFICAGAO DA ORIGEM DO PACIENTE

O objetivo é conhecer a localidade de residéncia do paciente para avaliar a
adequada insercéo regional do Hospital e Maternidade Municipal Dr® Ubirajara
Faria Lopes, por meio da caracterizagéo da origem da demanda. O indicador
permite melhor planejamento regional dos servigos de saude ao identificar fluxos
de referéncia corretos e incorretos.

O indicador utiliza a identificacdo correta do Codigo de Enderecamento Postal
(CEP) e do codigo IBGE, obrigatérios no Sistema Informagdes (SIH/SUS) e
atendimento ambulatorial do paciente.

A meta é atingir 95% de CEP valido, onde corresponde a um logradouro (bairro,
cidade, praga, rua, avenida, etc.) especifico, e 95% de CEP compativeis com o
cédigo IBGE.

Numerador: numero de CEP valido;,
Denominador: numero total de CEP apresentado;

Resultado da divisdo multiplicado por 100
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CEP compativel: é o que enconﬁgr&‘a*@%dénda com o codigo do IBGE do
municipio, pois existe a possibilidade de um CEP valido (que corresponde a um

numero existente do codigo postal) ndo estar de acordo com o logradouro
indicado como de residéncia do paciente.

Numerador: nimero de CEP compativeis com codigo de IBGE:
Denominador: nimero total de CEP apresentado:

Resultado da divis&o multiplicado por 100.

Tabela 12 - Nimero de atendimentos por bairro.

NUMERO DE ATENDIMENTOS POR BAIRRO
REALIZADOS NO MES DE DEZEMBRO
Niiirore i Quantidade de
atendimento

01 BELA VISTA 03

02 BOA ESPERANCA 50

03 BRASIL NOVO 64

04 CAMBRAIA 5

05 CENTRO 65

06 CHACARA ALVARINO 04

07 CHACARA SONITER 20 N
08 FLORESTA 99

09 IPE 61

10 LACERDA 14

11 NOVO HORIZONTE 133
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Faria Lopes
13 PROMORAR 01 05
14 RURAL 401
15 SANTA CLARA 08
16 SAO JOSE 22
17 SAO SEBASTIAO 14
18 TOLEDO 01
19 TROCATE 06
20 VILA NOVA 50
21 MUNICIPIOS VIZINHOS 05
TOTAL 1031

Fonte: O gutor 2025.

Observacéao: O numero total de pacientes é reflexo dos atendimentos realizados
referente ao mutirdo e consultas contratualizadas.

9. ESTATISTICA GERAL DE PRODUGAOQ ASSISTENCIAL / INDICADORES
QUANTITATIVOS

Os processos de producdo de registros e dados que irdo se constituir na
informagé@o produzida no hospital, dizem respeito a todos aqueles que ali
trabalham, fazendo parte de processos de trabalho técnicos e organizacionais.

Seréo abordados nesse tépico somente dados relativos aos registros clinicos, as
estatisticas hospitalares e os processos de informatizagcdo, face a sua
importancia para a produ¢&o de informagdes essenciais para o desenvolvimento
de indicadores assistenciais.
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Para calculo dos indicadores quantitativos, deve ser efetuado regra de trés para
se determinar o Resultado Observado, seguindo os seguintes critérios: A meta
pactuada esta para 100%, e o indicador atingido esta para X. Apés o célculo,
chegar-se-a ao efetivo Resultado Observado (valor de X) do indicador para fins
de pontuar de acordo com a Tabela de Referéncia de Pontos para Resultados

Observados.
Tabela 13 — Referéncia de pontos para resultados observados.
REFERENCIA DE PONTOS PARA RESULTADOS OBSERVADOS
RESULTADO OBSERVADO PONTOS
Acima de 95% 10
Acima de 90% a 95% 9,5
Acima de 80% a 90% 9
Acima de 65% a 80% 8,5
De 50% a 65% 8
< 50% 0
Tabela 14 - Atendimento pedidtrico.
ATENDIMENTO CLINICO
(OS - PEDIATRICO)
MES Meta Atendimento Média Pontos
realizado
Dezembro 500 220 44% 0

Fonte: O agutor 2025.
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ATENDIMENTO PEDIATRICO

MEDIA 44%

ATENDIMENTO REALIZADO TS o0

META TSR o

0 100 200 300 400 500 600
4 ATENDIMENTO PEDIATRICO

Fonte: O autor 2025.

Tabelo 15 - Atendimento obstétrico.

ATENDIMENTO CLINICO
(OS — OBSTETRICO)
MES Meta Atendimento Média Pontos
realizado
Dezembro - 92 100% 10

Fonte: O autor 2025, Observacdo: ndo hd metas a serem cumpridas.
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ATENDIMENTO OBSTETRICO

MEpia | 100%

META 0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100

# ATENDIMENTO OBSTETRICO

Fonte: O aqutor 2025.

Tabela 16 - Atendimento clinico e cirirgico ginecologico.

ATENDIMENTO CLINICO E CIRURGICO REALIZADOS

(OS - GINECOLOGICO)
. Atendimento | Atendimento | Cirurgias
MES Meta Média | Ponto
agendado realizado realizadas
Dezembro | 48 83 43 26 173% | 10

Fonte: O autor 2025.
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ATENDIMENTO CLINICO E CIRURGICO
GINECOLOGICO

MEDIA @ 173%

CIRURGIAS REALIZADAS RTINS 2o

ATENDIMENTO REALIZADO

ATENDIMENTO AGENDADO S TR S ¢ 3
META TSRO 43
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

4 ATENDIMENTO CLINICO E CIRURGIAS REALIZADAS

Fonte: O autor 2025.

Tabela 17 - Atendimento clinico e cirdrgico dermatolgico,

ATENDIMENTO CLINICO E CIRURGICOS REALIZADOS

(OS - DERMATOLOGICO)
MES Meta | Atendimento | Atendimento | Cirurgias | Média | Ponto
agendado realizado realizadas
Dezembro | 60 138 55 39 230% | 10

Fonte: O gutor 2024,
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ATENDIMENTO CLiNICO E CIRURGICO
DERMATOLOGICO

MEDIA & 230%

CIRURGIAS REALIZADAS TR 39
ATENDIMENTO REALIZADO RN S5
ATENDIMENTO AGENDADO T e . 130
META M G0
0 20 40 60 80 100 120 140 160
3 ATENDIMENTO CLINICO E CIRURGIAS REALIZADAS
Fonte: O autor 2025.
Tabela 18- Atendimento clinico vascular.
ATENDIMENTO CLINICO
(OS — VASCULAR)
MES Meta | Atendimento| Atendimento | Média | Ponto
agendado realizado
Dezembro 30 67 59 223% 10

Fonte: O autor 2025.
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ATENDIMENTO CLiNICO
VASCULAR

MEDIA W 223%

ATENDIMENTO REALIZADO

R Y

ATENDIMENTO AGENDADO S RN e R 7
META T 50
0 10 20 30 40 50 60 70 80
S ATENDIMENTO CLINICO E CIRURGIAS REALIZADAS
Fonte: O autor 2025.
Tabela 19 - Atendimento cirtirgico vascular.
ATENDIMENTO CIRURGICO
(OS - VASCULAR)
MES Meta Cirurgia Média Ponto
realizada
Dezembro 16 13 81% 2

Fonte: O gutor 2025,
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ATENDIMENTO CIRURGICO
VASCULAR

mepia Tl 81%

ATENDIMENTO REALIZADO

META
0 2 4 ) 8 10 12 14 i6 18
# ATENDIMENTO CLINICO E CIRURGIAS REALIZADAS
Fonte: O autor 2025.
Tabela 20 - DOPPLER.
DOPPLER
(OS - VASCULAR)
. Exames Exames .
MES Meta 2 Média | Ponto
agendados | realizados
Dezembro 28 28/56 25/50 200% 10

Fonte: O autor 2025.

Observacdo: Os agendamentos de doppler s&o por quantidade de pacientes,
no entanto, esses exames sdo contabilizados pela unidade (1 paciente = 2
exames), essa discrepancia ocorre porque o exame de doppler, s&o realizados
de forma bilateral, conforme as necessidades clinicas.

Por tanto, as descri¢cdes citadas acima (exames agendados: 28/56; exames

realizados: 25/50), séo referentes a quantidade de paciente e a quantidade de
exame doppler realizados.
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DOPPLER
VASCULAR

EESCACAR B

EXAMES AGENDADOS T S e R S
META T S
Q 10 20 30 40 50 60
4 ATENDIMENTO CLINICO E CIRURGIAS REALIZADAS
Fonte: O agutor 2025.
Tabela 21 - Atendimento clinico cirurgia geral,
ATENDIMENTO CLINICO
(OS - CIRURGIA GERAL)
MES Meta | Atendimento| Atendimento | Média | Ponto
agendado realizado
Dezembro 30 33 24 110% 10

Fonte: O autar 2025.
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ATENDIMENTO CLiNICO
CIRURGIA GERAL
MEDIA W 110%
ATENDIMENTO REALIZADO N EEEESSRRSIR.
ATENDIMENTO AGENDADO AR -:
META - DTS S 0
o 5 10 15 20 25 30 35

A ATENDIMENTO CLINICO E CIRURGIAS REALIZADAS

Fonte: O gutor 2025,

Tabela 22 - Atendimento cirlirgico cirurgia geral.

ATENDIMENTO CIRURGICO

(OS - CIRURGIA GERAL)

. Cirurgia Cirurgia
MES Meta ! Média Ponto
agendada realizada

Dezembro 16 10 09 63% 8

Fonte: O autor 2025.

34



= igktisa \ / & inces

ATERNITAT

Dr. Ubll'ﬂjdl"d
Faria

ATENDIMENTO CIRURGICO
CIRURGIA GERAL

MEDIA W 63%

CIRURGIA REALIZADA - TS -
CIRURGIA AGENDADA TSR o
META - TSRS 1
0 5 10 15 20
d ATENDIMENTO CLINICO E CIRURGIAS REALIZADAS
Fonte: O autor 2025.
Tabela 23 - Partos vaginais e cesarianos.
PROCEDIMENTOS REALIZADOS
(PARTOS VAGINAIS E CESARIANOS)
i Partos Partos Total de o
MES Meta . K Média | Pontos
vaginais | cesarianos | partos
Dezembro 18 07 08 15 83% 9

Fonte: O qutor 2025.
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PROCEDIMENTOS REALIZADOS
PARTOS VAGINAIS E CESARIANOS

MEDIA T8 83%

PARTOS CESARIANOS TR
PARTOS VAGINAIS B
META AT N, 15
0 2 4 6 8 12 14 16 18 20

Fonte: O autor 2025,

Tabela 24 - Cirurgias realizadas no més de dezembro.

s

i PROCEDIMENTOS REALIZADOS

CIRURGIAS REALIZADAS NO MES DE DEZEMBRO/2024

Data do . 2 ot
procedimento Paciente Procedimento Profissional | Especialidade

11/12/2024 L.A.S.S | Varizes Unilateral Dr® André Vascular
Vitor

11/12/2024 E.D.C.L | Varizes Unilateral Dr° André Vascular
Vitor

11/12/2024 E.C S Varizes Unilateral Dr° André Vascular
Vitor

11/12/2024 L.F.S.S | Varizes Unilateral Dr® André Vascular
Vitor

11/12/2024 R.X. S. P | Varizes Unilateral Dr° André Vascular
Vitor

11/12/2024 MG A Varizes Unilateral Dr° André Vascular
Vitor

18/12/2024 ILF.R.C Varizes Unilateral Dr® André Vascular
Vitor

18/12/2024 V.M. C.R | Varizes Unilateral Dr° André Vascular
Vitor
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18/12/2024 “ [ G. M. A Varigeq W \ateral | Dr° André Vascular
Ei-'e' : b Vitor
18/12/2024 A.P.A Varizes Unila‘tleral Dr° Andre Vascular
Vitor
18/12/2024 L.S.M Varizes Unilateral Dr® André Vascular
Vitor
16/12/2024 D.F.S. A | Colecistectomia Dr° Douglas | Cirurgia Geral
16/12/2024 | A.F.S Hernioplastia Dr° Douglas | Cirurgia Geral
Umbilical
16/12/2024 M.S. F Hernioplastia Dr® Douglas | Cirurgia Geral
Inguinal
16/12/2024 | M. F. C. C | Hernioplastia Dr° Douglas | Cirurgia Geral
Umbilical
16/12/2024 N.S. G. C | Hernioplastia Dr° Douglas | Cirurgia Geral
Umbilical
23/12/2024 | C.A.Q.F | Colecistectomia Dr° Douglas | Cirurgia Geral
23/12/2024 | S.A.M Colecistectomia Dr° Douglas | Cirurgia Geral
23/12/2024 |1.N.B Hernioplastia Dr® Douglas | Cirurgia Geral
Inguinal D
23/12/2024 M.O.A Hernioplastia Dr° Douglas | Cirurgia Geral
Inguinal
02/12/2024 |Z.F.F Lentigo Solar Dr? Ninive Dermatologista
Shimith
02/12/2024 L.G.B Xantelasma Dr? Ninive Dermatologista
Shimith
02/12/2024 ML F Cisto sebaceo Dr? Ninive Dermatologista
Shimith
02/12/2024 |M.P.H.M | CBC Dr® Ninive Dermatologista
Shimith
02/12/2024 D.A.G Exérese de unha Dr? Ninive Dermatologista
Shimith
02/12/2024 |J.0.C Nevo melandcito Dr® Ninive Dermatologista
Shimith
02/12/2024 R.S.R. G | Acrocordons Dr? Ninive Dermatologista
Shimith
02/12/2024 R.S Neoplasia de labio | Dr* Ninive Dermatologista
inferior externo Shimith
09/12/2024 | L.P.V.D | Cicatriz Hipertréfica | Dr? Ninive Dermatologista
Shimith
09/12/2024 M.AM Ceratose Dr? Ninive Dermatologista
seborreica Shimith
09/12/2024 | M. A.A. M | Cisto sebaceo Dr® Ninive Dermatologista
Shimith
09/12/2024 |M.I.R. S | Lipoma Dr? Ninive Dermatologista
Shimith
09/12/2024 |L.S.S Verruga Plantar Dr? Ninive Dermatologista
, Shimith
09/12/2024 | B.A.C. A | Acrocordons Dr? Ninive Dermatologista
Shimith
09/12/2024 S.M.B.F | Cravo Paimar Dr? Ninive Dermatologista
Shimith
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20/12/2024 " J.S.F Mefsposs, m e | Dr? Ninive Dermatologista
q%'n' ; g Shimith
20/12/2024 | M.G.N.S | Nevo mela nLéc?itEos Dr2 Ninive Dermatologista
Shimith
20/12/2024 | J.M.S.F | Nevo melandcito Dr® Ninive Dermatologista
Shimith
20/12/2024 I.B.F Lipema Dr® Ninive Dermatologista
Shimith
20/12/2024 |B.E.O CBC Dr? Ninive Dermatologista
| Shimith
20/12/2024 |L.R Nevo melandécito Dr2 Ninive Dermatologista
Shimith
20/12/2024 |M.G.O Nevo melandcito Dr® Ninive Dermatologista
Shimith
20/12/2024 | C.M.R CBC Dr® Ninive Dermatologista
Shimith
20/12/2024 |V.E.G.A | CBC Dr? Ninive Dermatologista
Shimith
20/12/2024 |M.F.O Cisto Epidérmico Dr? Ninive Dermatologista
Shimith ¥
20/12/2024 |E.S.S Acrocordons Dr? Ninive Dermatologista
Shimith
20/12/2024 | C.C.S Acrocordons Dr® Ninive Dermatologista
Shimith
20/12/2024 | O.C.S.F | Acocorados Dr? Ninive Dermatologista
Shimith
20/12/2024 |A.O.M Exérese de unha Dr® Ninive Dermatologista
Shimith
20/12/2024 | C.D.A.S | Exérese de lesdo Dr2 Ninive Dermatologista
de pele Shimith
30/12/2024 U.O.A Lobuloplastia Dr? Ninive Dermatologista
Shimith
30/12/2024 D.AM CBC Dr? Ninive Dermatologista
Shimith
30/12/2024 C.P.S Lipoma Dr? Ninive Dermatologista
Shimith
30/12/2024 | O. M. G. S | Acrocordons Dr? Ninive Dermatologista
Shimith
30/12/2024 K.C.S.C | Letigo Solar Dr? Ninive Dermatologista
Shimith
30/12/2024 LA.F.M CBC Dr? Ninive Dermatologista
Shimith
30/12/2024 R.M.C Acrocordons Dr? Ninive Dermatologista
Shimith
30/12/2024 | G.C.M Nevo melandcito Dr? Ninive Dermatologista
Shimith
04/12/2024 | V.G. O.A | Perineoplastia Dr° Carlo Ginecologista
anterior e posterior | Frederico
04/12/2024 | E.R. A Cirurgias mdltiplas | Dr° Carlo Ginecologista
Frederico
04/12/2024 B.G.S Ninfoplastia Dr® Carlo Ginecologista
Frederico
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04/12/2024 “ [L.B.V.N Nlrm;'ﬂ%ﬂ_ajqrq Dr° Carlo Ginecologista
Fa:iaJ.oFs Frederico

04/12/2024 E.O.8 Laqueadura tubaria | Dr° Carlo Ginecologista
Frederico

04/12/2024 M.P.M Colpoperineoplastia | Dr° Carlo Ginecologista
anterior e posterior | Frederico

04/12/2024 |C.A.A Laqueadura tubaria | Dr® Carlo Ginecologista
Frederico

18/12/2024 |R.M.N Curetagem Dr° Carlo Ginecologista
semiodtica Frederico

18/12/2024 F. G.R.F | Perineoplastia Dr Carlo Ginecologista
Frederico

18/12/2024 | F.G.R.F | Ninfoplastia Dr° Carlo Ginecologista
Frederico

18/12/2024 0. R.G Perineoplastia Dr° Carlo Ginecologista
Frederico

18/12/2024 | M. G. S. M | Perineoplastia Dre Carlo Ginecologista
anterior Frederico

18/12/2024 M. G. S. M | Ninfoplastia Dr° Carlo Ginecologista
Frederico

24/12/2024 |R.P.S Curetagem Dre Carlo Ginecologista
semidtica Frederico

24/12/2024 | M. E. S. N | Ninfoplastia Dre Carlo Ginecologista
Frederico

24/12/2024 |M.L.F Colpoperineoplastia | Dr° Carlo Ginecologista
anterior e posterior | Frederico

24/12/2024 G. M. C. C | Perineoplastia Dre Carlo Ginecologista
Frederico

24/12/2024 |S.F. M Perineoplastia Dre Carlo Ginecologista
Frederico

24/12/2024 | R.R Curetagem Dre Carlo Ginecologista
semidtica Frederico

24/12/2024 | L.A. 0.0 | Ninfoplastia Dr° Carlo Ginecologista
Frederico

24/12/2024 | L.A.O.O | Perineoplastia Dr® Carlo Ginecologista
anterior Frederico

24/12/2024 | M. L. M. Q | Colpoperineoplastia | Dr° Carlo Ginecologista
anterior e posterior | Frederico

24/12/2024 |L. V.S Perineoplastia Dr° Carlo Ginecologista
anterior Frederico

2411212024 M. T.P. C | Ninfoplastia Dr° Carlo Ginecologista
Frederico

24/12/2024 | L.T.P.C | Ninfoplastia Dr° Carlo Ginecologista
Frederico

Fonte: O autor 2025.
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Tabela 25 - Consultas agendadas no més de dezembro/2024.

& INGES

B e e

CONSULTAS AGENDADAS NO MES DE DEZEMBRO0/2024

c[:::it:udli?a Paciente Profissional Especialidade
11/12/2024 | O.D. O Dr° André Vitor Vascular
11/12/2024 |E.R.A.S Dr° André Vitor Vascular
11/12/2024 |C.M.S. S Dr°® André Vitor Vascular
11/12/2024 |C.P.S.S Dr® André Vitor Vascular
11/12/2024 | T.A.U.D Dr° André Vitor Vascular
1111212024 | G. M. A Dr® André Vitor Vascular
11/12/2024 |M.L.S. S Dr° André Vitor Vascular
11/12/2024 |V.M.C Dr° André Vitor Vascular
11/12/2024 |F.F.F Dr° André Vitor Vascular
11/12/2024 |E.M.S. F Dr® André Vitor Vascular
11/12/2024 |L.S. M Dr® André Vitor Vascular
11/12/2024 |A.G.R Dr® André Vitor Vascular
11/12/2024 | J.P Dr® André Vitor Vascular
11/12/2024 | C.G.B Dr° André Vitor Vascular
11/12/2024 [A.P.A. F Dr° André Vitor Vascular
11/12/2024 |L.D. 0. A Dr® André Vitor Vascular
11/12/2024 |N.F. P Dr® André Vitor Vascular
11/12/2024 | S. F Dr® André Vitor Vascular
11/12/2024 |M.C. S Dr® André Vitor Vascular
11/12/2024 |A.L.M.F. A Dr® André Vitor Vascular
11/12/2024 | K. V.A.F Dr° André Vitor Vascular
11/12/2024 |V.A.C Dr® André Vitor Vascular
11/12/2024 | S.C.S. A Dr° André Vitor Vascular
11/12/2024 (E. J.F. P Dr® André Vitor Vascular
18/12/2024 |E.C Dr° André Vitor Vascular
18/12/2024 |A. L. M Dr° André Vitor Vascular
18/12/2024 |D.H.G. S Dr® André Vitor Vascular
18/12/2024 |L. M. N Dr° André Vitor Vascular
18/12/2024 | F. S. S Dr® André Vitor Vascular
18/12/2024 | K. A. S Dr® André Vitor Vascular
18/12/2024 | N. H Dr® André Vitor Vascular
18/12/2024 | M.L.N. S Dr® André Vitor Vascular
18/12/2024 |A. M Dr° André Vitor Vascular
18/12/2024 | M.F. M. S Dr° André Vitor Vascular
18/12/2024 |L.L. M Dr° André Vitor Vascular
18/12/2024 | 1. G.S.P Dr® André Vitor Vascular
18/12/2024 | A.A. M. A Dr° André Vitor Vascular
18/12/2024 |C. M. S Dr° André Vitor Vascular
18/12/2024 |L.P.S Dr° André Vitor Vascular
18/12/2024 | J. J. S Dr° Andre Vitor Vascular
18/12/2024 |L.A.S.S Dr® André Vitor Vascular
18/12/2024 |E.C.L Dr° André Vitor Vascular
18/12/2024 |E.C. S Dr® André Vitor Vascular
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18/12/2024 E.S5.5 Vascular
18/12/2024 X.S.P Vascular
18/12/2024 .G. A Dr% André Vitor Vascular
18/12/2024 .M. A Dr° André Vitor Vascular
18/12/2024 QA F Dr° André Vitor Vascular
18/12/2024 .H.F.S. Dr° André Vitor Vascular
18/12/2024 AP Dre André Vitor Vascular
18/12/2024 W Dr° André Vitor Vascular
18/12/2024 .M Dr° André Vitor Vascular
18/12/2024 JACFLM Dr® André Vitor Vascular
18/12/2024 S.A.O Dr° André Vitor Vascular
18/12/2024 LG B Dr° André Vitor Vascular
18/12/2024 .F.8§ Dr° André Vitor Vascular
18/12/2024 GO Dr° André Vitor Vascular
18/12/2024 F.S Dr° André Vitor Vascular
18/12/2024 .A.8.P Dr° André Vitor Vascular
18/12/2024 .S.8 A Dr® André Vitor Vascular
18/12/2024 .F.S.M Dr° André Vitor Vascular
18/12/2024 .G.F Dr® André Vitor Vascular
18/12/2024 LAl 0 Dr° André Vitor Vascular
18/12/2024 .F.H M Dr° André Vitor Vascular
18/12/2024 .P.O Dr° André Vitor Vascular
18/12/2024 LA.G Dr° André Vitor Vascular
18/12/2024 .J.C.V Dr® André Vitor Vascular
18/12/2024 .F.A Dr° André Vitor Vascular
18/12/2024 .D Dr° André Vitor Vascular
18/12/2024 .C.0 Dr° André Vitor Vascular
18/12/2024 | J.L.C.L Dr® André Vitor Vascular
18/12/2024 |R.L.G. S Dr° André Vitor Vascular
18/12/2024 | V.M. C Dr° André Vitor Vascular
18/12/2024 |R.A. S Dr° André Vitor Vascular
18/12/2024 |E.O.C Dr° André Vitor Vascular
18/12/2024 |P.A.S.B Dr° André Vitor Vascular
18/12/2024 | J. A Dr° André Vitor Vascular
18/12/2024 |C.E. O Dr° André Vitor Vascular
18/12/2024 | J.M.C Dr° André Vitor Vascular
18/12/2024 |R.T.S Dr° André Vitor Vascular
18/12/2024 M.P.H. M Dr® André Vitor Vascular
18/12/2024 |R.F Dr® André Vitor Vascular
18/12/2024 |L.M. S Dr® André Vitor Vascular
18/12/2024 | M. M. S Dr° André Vitor Vascular
18/12/2024 |I. M.F. S Dr° André Vitor Vascular
18/12/2024 |M.F.C.F Dr® André Vitor Vascular
18/12/2024 | M. A.S. L Dr° André Vitor Vascular
18/12/2024 | L. B Dr° André Vitor Vascular
18/12/2024 |E.D. A Dr° André Vitor Vascular
18/12/2024 |M.H. S Dr° André Vitor Vascular
- 18/12/2024 | M. A.S Dr° André Vitor Vascular
18/12/2024 |S.M. S Dr® André Vitor Vascular
11/12/2024 | G.T.C Dr° André Vitor Vascular/

Doppler
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11/12/2024 D,. Ujppgjgpgre Vltor Vascular/
_Faric Doppler
11/12/2024 | M. A Dr®André Vitor Vascular/
Doppler
11/12/2024 | O.S. A Dr® André Vitor Vascular/
Doppler
11/12/2024 | S.D.C Dr° André Vitor Vascular/
Doppler
11/12/2024 |E.N. S Dr° André Vitor Vascular/
Doppler |
11/12/2024 | S.D. M. C Dr° André Vitor Vascular/
Doppler
11/12/2024 | K. A. A Dr° André Vitor Vascular/
Doppler
11/12/2024 |A.S.A. S Dr° André Vitor Vascular/
Doppler
11/12/2024 |E. T.S Dr® André Vitor Vascular/
Doppler
11/12/2024 | J. S Dr® André Vitor Vascular/
Doppler
11/12/2024 |N.F.P Dr® André Vitor Vascular/
Doppler
18/12/2024 | L.F. N Dr® André Vitor Vascular/
Doppler
04/12/2024 |M.F.F Dr° André Vitor Vascular/
Doppler
04/12/2024 | M. J.S. M Dr° André Vitor Vascular/
Doppler
04/12/2024 | M. A.F. S Dr° André Vitor Vascular/
Doppler
04/12/2024 | M. V. J Dr° André Vitor Vascular/
Doppler
18/12/2024 | M. F Dr° André Vitor Vascular/
Doppler
18/12/2024 | V. A Dr° André Vitor Vascular/
Doppler
18/12/2024 | T.B.F Dr° André Vitor Vascular/
| Doppler
04/12/2024 |F.S. S Dr° Carlo Frederico Ginecologista
04/12/2024 | E.S. O Dr® Carlo Frederico Ginecologista |
04/12/2024 | P. A Dr° Carlo Frederico Ginecologista
04/12/2024 | L.V.S Dr° Carlo Frederico Ginecologista
04/12/2024 | M. A.F Dr° Carlo Frederico Ginecologista
04/12/2024 |V.S.R.D Dr° Carlo Frederico Ginecologista
04/12/2024 | A.R.V Dr° Carlo Frederico Ginecologista
04/12/2024 | M.L.F Dre° Carlo Frederico Ginecologista
04/12/2024 |M.L. M Dr° Carlo Frederico Ginecologista
04/12/2024 |S.S. L Dre Carlo Frederico Ginecologista
04/12/2024 |R.R Dr° Carlo Frederico Ginecologista
04/12/2024 | D.H. A Dre® Carlo Frederico Ginecologista
04/12/2024 |F.G.R.F Dr® Carlo Frederico Ginecologista
04/12/2024 [T.V.S Dr® Carlo Frederico Ginecologista
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04/12/2024 | T.S.S o Frederico Ginecologista
04/12/2024 | S.F. M o Frederico Ginecologista
04/12/2024 | G.T.C Dr® Carlo Frederico Ginecologista
04/12/2024 |L.B.O Dr® Carlo Frederico Ginecologista
04/12/2024 |S.M.G. S Dr° Carlo Frederico Ginecologista
04/12/2024 | J.S. M Dr° Carlo Frederico Ginecologista
04/12/2024 |G.M.C.C Dre® Carlo Frederico Ginecologista
04/12/2024 |H.O.A Dr° Carlo Frederico Ginecologista
04/12/2024 |D.Q. S Dr° Carlo Frederico Ginecologista
04/12/2024 | G.S. M Dr® Carlo Frederico Ginecologista
| 04/12/2024 |C.A. T Dr° Carlo Frederico Ginecologista
04/12/2024 | O.R.C Dr° Carlo Frederico Ginecologista
04/12/2024 | J.S. G Dr° Carlo Frederico Ginecologista
04/12/2024 |R.V.S. M Dr® Carlo Frederico Ginecologista
04/12/2024 | S.S.S Dr® Carlo Frederico Ginecologista
04/12/2024 [R.S.V Dr° Carlo Frederico Ginecologista
04/12/2024 |L.M.S.C Dr° Carlo Frederico Ginecologista
04/12/2024 |E.J. S Dr° Carlo Frederico Ginecologista
04/12/2024 |F.S.S Dre Carlo Frederico Ginecologista
04/12/2024 |G.R. S Dr® Carlo Frederico Ginecologista
04/12/2024 | C.G Dr® Carlo Frederico Ginecologista
04/12/2024 | J.B. A Dr® Carlo Frederico Ginecologista
04/12/2024 M.G.G.T Dr° Carlo Frederico Ginecologista
04/12/2024 |1.L.D Dr® Carlo Frederico Ginecologista
04/12/2024 |D.C.A.F Dr° Carlo Frederico Ginecologista
04/12/2024 | B.A. M Dre Carlo Frederico Ginecologista
04/12/2024 | A.M Dr° Carlo Frederico Ginecologista
18/12/2024 |[1.L.D Dre Carlo Frederico Ginecologista
18/12/2024 |L. V.S Dre Carlo Frederico Ginecologista
18/12/2024 | L.B.O Dr® Carlo Frederico Ginecologista
18/12/2024 | K.L.R Dre Carlo Frederico Ginecologista
18/12/2024 |N.V.P.V Dre Carlo Frederico Ginecologista
18/12/2024 | D.C Dr° Carlo Frederico Ginecologista
18/12/2024 [ V.C. S Dr® Carlo Frederico Ginecologista
18/12/2024 | M.L. M. Q Dr° Carlo Frederico Ginecologista
18/12/2024 | A.P.P Dr° Carlo Frederico Ginecologista
18/12/2024 |C.A. T Dr® Carlo Frederico Ginecologista
18/12/2024 | . A.B Dr° Carlo Frederico Ginecologista
18/12/2024 | M.T.P.C Dr° Carlo Frederico Ginecologista
18/12/2024 |L.T.P.C Dr° Carlo Frederico Ginecologista
18/12/2024 |C.L. M Dr° Carlo Frederico Ginecologista
18/12/2024 |C. M. S Dr® Carlo Frederico Ginecologista
18/12/2024 |L.M.S.C Dr° Carlo Frederico Ginecologista
18/12/2024 | E.O.S Dr° Carlo Frederico Ginecologista
18/12/2024 | C.A. A Dr° Carlo Frederico Ginecologista
18/12/2024 | M.P. M Dr° Carlo Frederico Ginecologista
18/12/2024 | M.S. N Dr® Carlo Frederico Ginecologista
18/12/2024 | E.R Dr° Carlo Frederico Ginecologista
18/12/2024 | B.G Dr° Carlo Frederico Ginecologista
16/12/2024 | M. O.A Dr° Douglas Guimarées Cirurgia Geral
16/12/2024 |S.R.F.L Dr® Douglas Guimarges Cirurgia Geral
16/12/2024 |R.B.F Dr° Douglas Guimarées Cirurgia Geral
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16/12/2024 | C.S.0.S las Guimarées | Cirurgia Geral
16/12/2024 |R.D.S las Guimaraes Cirurgia Geral
16/12/2024 | S.0.V Dr®Douglas Guimaraes Cirurgia Geral
16/12/2024 | G.J. S Dr® Douglas Guimaraes Cirurgia Geral
16/12/2024 | L.D. M Dr° Douglas Guimaraes Cirurgia Geral
16/12/2024 |L.L.V.D Dr° Douglas Guimaraes Cirurgia Geral
16/12/2024 | S.M Dr° Douglas Guimaraes Cirurgia Geral
16/12/2024 | D. A Dr® Douglas Guimarées Cirurgia Geral
16/12/2024 | E.C Dr® Douglas Guimaraes Cirurgia Geral
16/12/2024 | R.L.A Dr° Douglas Guimaraes Cirurgia Geral
16/12/2024 |K.F.S.S Dr° Douglas Guimaraes Cirurgia Geral
16/12/2024 |W.S.B Dr° Douglas Guimarées Cirurgia Geral
16/12/2024 | C.C.L Dr® Douglas Guimaraes Cirurgia Geral
16/12/2024 | G.E.F Dr° Douglas Guimarées Cirurgia Geral
16/12/2024 |T.B.F Dr° Douglas Guimaraes Cirurgia Geral
23/12/2024 |R.O.M Dr° Douglas Guimaraes Cirurgia Geral
23/12/2024 |A.L. M Dr° Douglas Guimaraes Cirurgia Geral
23/12/2024 |V.M.C Dr° Douglas Guimaries Cirurgia Geral
23/12/2024 [I.C. S Dr° Douglas Guimaraes Cirurgia Geral
23/12/2024 |L.D.C.N Dr° Douglas Guimarées Cirurgia Geral
23/12/2024 |L.M.F Dr° Douglas Guimaraes Cirurgia Geral
23/12/2024 | A.F. S Dr° Douglas Guimaraes Cirurgia Geral
23/12/2024 | M.S.F Dr® Douglas Guimaraes Cirurgia Geral
23/12/2024 |D.F.S.A Dr°® Douglas Guimaraes Cirurgia Geral
23/12/2024 |M.F.C.C Dr® Douglas Guimarées Cirurgia Geral |
23/12/2024 |N.S.G.C Dr® Douglas Guimar&es Cirurgia Geral
23/12/2024 | A.C.L Dr® Douglas Guimaraes Cirurgia Geral
23/12/2024 |C.E.B Dr° Douglas Guimaraes Cirurgia Geral
23/12/2024 | M.F. L Dr° Douglas Guimaraes Cirurgia Geral
23/12/2024 | S,S.0 Dr° Douglas Guimaraes Cirurgia Geral
02/12/2024 | A.K.A. S Dr® Ninive Schimith Dermatologista
02/12/2024 | T.C.R Dr® Ninive Schimith Dermatologista
02/12/2024 | S.F.F Dr® Ninive Schimith Dermatologista
02/12/2024 | M. G. A Dr? Ninive Schimith Dermatologista
02/12/2024 | E.F Dr® Ninive Schimith | Dermatologista
02/12/2024 | J.F.L.S Dr? Ninive Schimith Dermatologista
02/12/2024 |L.L.O Dr? Ninive Schimith Dermatologista
02/12/2024 | G.L.O Dr® Ninive Schimith Dermatologista
02/12/2024 | R. S Dr? Ninive Schimith Dermatologista
02/12/2024 |Z.F.F Dr® Ninive Schimith Dermatologista
02/12/2024 | M.1. S Dr® Ninive Schimith Dermatologista
02/12/2024 | M.L.F Dr® Ninive Schimith Dermatologista
02/12/2024 |C.M.R Dr® Ninive Schimith Dermatologista
02/12/2024 | J.S.F Dr? Ninive Schimith Dermatologista
02/12/2024 |L.G.B Dr? Ninive Schimith Dermatologista |
02/12/2024 | M.L.S Dr? Ninive Schimith Dermatologista
02/12/2024 | M.P.H. M Dr? Ninive Schimith Dermatologista
02/12/2024 | D.A.G Dr® Ninive Schimith Dermatologista
02/12/2024 |R.S.R Dr? Ninive Schimith Dermatologista
02/12/2024 |J.0.C Dr Ninive Schimith Dermatologista |
09/12/2024 | M.A. M Dr® Ninive Schimith Dermatologista
09/12/2024 | M.A.A. M Dr? Ninive Schimith Dermatologista |
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09/12/2024 |R.A.F | Dermatologista
09/12/2024 |M.I.R. S | Dermatologista
09/12/2024 | L.S.S Dr¥ Ninive Schimith Dermatologista
09/12/2024 |B.A.C. A Dr® Ninive Schimith Dermatologista
09/12/2024 |L.P.V.D Dr? Ninive Schimith Dermatologista
09/12/2024 | S.M.B.F Dr? Ninive Schimith Dermatologista
09/12/2024 | A.S.N.B Dr? Ninive Schimith Dermatologista
09/12/2024 | K.C Dr? Ninive Schimith Dermatologista
09/12/2024 | R.G. A Dr2 Ninive Schimith Dermatologista
09/12/2024 | G.S.A.S Dr? Ninive Schimith Dermatologista
09/12/2024 [J.C.S Dr? Ninive Schimith Dermatologista
09/12/2024 | S.F.F Dr2 Ninive Schimith Dermatologista
09/12/2024 | R.M. B Dr? Ninive Schimith Dermatologista
09/12/2024 | T.C.R Dr® Ninive Schimith Dermatologista
09/12/2024 |E.A. A Dr? Ninive Schimith Dermatologista
09/12/2024 |D.L.O Dr? Ninive Schimith Dermatologista
09/12/2024 |R.M. L Dr? Ninive Schimith Dermatologista
09/12/2024 | 1.V Dr? Ninive Schimith Dermatologista
16/12/2024 | M.F. S Dr? Ninive Schimith Dermatologista
16/12/2024 | O.8.R Dr® Ninive Schimith Dermatologista
16/12/2024 | A.F Dr? Ninive Schimith Dermatologista
16/12/2024 | W. A Dr? Ninive Schimith Dermatologista
16/12/2024 | M.F.R Dr? Ninive Schimith Dermatologista
16/12/2024 |M.F.G.L Dr? Ninive Schimith Dermatologista
16/12/2024 | L.O.C Dr? Ninive Schimith Dermatologista
16/12/2024 | C.S.C Dr? Ninive Schimith Dermatologista
16/12/2024 | J.A. S Dr® Ninive Schimith Dermatologista
16/12/2024 |E.M. F Dr? Ninive Schimith Dermatologista
16/12/2024 | D.L.O Dr? Ninive Schimith Dermatologista
16/12/2024 | R.M. L Dr Ninive Schimith Dermatologista
16/12/2024 | T.L.C Dr2 Ninive Schimith Dermatologista
16/12/2024 |R.P. S Dr? Ninive Schimith Dermatologista
16/12/2024 |M.G.A A Dr? Ninive Schimith Dermatologista
16/12/2024 |Z.A.C Dr® Ninive Schimith Dermatologista
16/12/2024 |E.A.S Dr? Ninive Schimith Dermatologista
16/12/2024 | O.C.S.F Dr? Ninive Schimith Dermatologista
16/12/2024 |R.S.B Dr? Ninive Schimith Dermatologista
16/12/2024 |A.R.S Dr? Ninive Schimith Dermatologista
16/12/2024 | E.R.M Dr? Ninive Schimith Dermatologista
23/12/2024 |C.P.S Dr? Ninive Schimith Dermatologista
23/12/2024 |M.G.S Dr? Ninive Schimith Dermatologista
23/12/2024 | M. G.R Dr? Ninive Schimith Dermatologista
23/12/2024 |[L.G.R Dr? Ninive Schimith Dermatologista
23/12/2024 |N.M. A Dr? Ninive Schimith Dermatologista
23/12/2024 | J.M.F.C Dr® Ninive Schimith Dermatologista
23/12/2024 |E.R.M Dr? Ninive Schimith Dermatologista
23/12/2024 |J. V.S Dr® Ninive Schimith Dermatologista
23/12/2024 | J. M. J Dr? Ninive Schimith Dermatologista
23/12/2024 | A. M Dr? Ninive Schimith Dermatologista
23/12/2024 |M.A.A.C.D Dr? Ninive Schimith Dermatologista
23/12/2024 |[K.M.O Dr? Ninive Schimith Dermatologista
23/12/2024 | G.S.F Dr* Ninive Schimith Dermatologista
23/12/2024 | J.C.N Dr? Ninive Schimith Dermatologista
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23/12/2024 |D.L.O _De. Ul . Ninive Schimith Dermatologista
23/12/2024 | S.D. S Fgl:ic: @g‘i’ve Schimith Dermatologista
23/12/2024 |D.A.M Dr Ninive Schimith Dermatologista
23/12/2024 |M.R. S Dr® Ninive Schimith Dermatologista
30/12/2024 | O. M Dr? Ninive Schimith Dermatologista
30/12/2024 | K.A.B Dr? Ninive Schimith Dermatologista
30/12/2024 |P.L.B.C Dr? Ninive Schimith Dermatologista
30/12/2024 | G. S Dr? Ninive Schimith Dermatologista
30/12/2024 | L. S Dr? Ninive Schimith Dermatologista
30/12/2024 |A.C.G Dr® Ninive Schimith Dermatologista
30/12/2024 |D.A.M Dr? Ninive Schimith Dermatologista
30/12/2024 | G.L.O Dr? Ninive Schimith Dermatologista
30/12/2024 |K.C.S.C Dr® Ninive Schimith Dermatologista
30/12/2024 {U.O. A Dr? Ninive Schimith Dermatologista
30/12/2024 |1.A.F. M Dr? Ninive Schimith Dermatologista
30/12/2024 |[R.M.C Dr® Ninive Schimith Dermatologista
30/12/2024 | G.C. M Dr® Ninive Schimith Dermatologista
30/12/2024 | M.1.A.F Dr® Ninive Schimith Dermatologista
30/12/2024 |P.D.B Dr? Ninive Schimith Dermatologista
30/12/2024 | M. S. F Dr? Ninive Schimith Dermatologista
30/12/2024 | N.R.S.S Dr? Ninive Schimith Dermatologista
30/12/2024 | C.P. S Dr? Ninive Schimith Dermatologista
30/12/2024 | M.S.S Dr® Ninive Schimith Dermatologista
30/12/2024 | J.F. S Dr? Ninive Schimith Dermatologista
Fonte: O autor 2025.
Tabela 26- Procedimentos avulsos.
PROCEDIMENTOS AVULSOS
PROCEDIMENTO QUANTIDADE

Coleta de material para exame laboratorial 282
Eletrocardiograma 11
Cardiotocografia 23

Glicemia capilar 217

Teste rapido para deteccéo de IST 15

Teste do coragdozinho 15

Consulta de profissionais na atengao 561
especializada

Retirada de dispositivo intrauterino (DIU) 00

Insercao de dispositivo intrauterino (DIU) 08

Afericdo de pressdo arterial 412
Cateterismo vesical de alivio 06
Cateterismo vesical de demora 13
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Sondagem gastrica - 00
Inalagdo/nebulizacdo Faria Lopes 201
Administragdo de medicamentos por via 1214
endovenosa
Administracéo de medicamentos por via 46
intramuscular
Administracdo de medicamentos por via oral 416
Administracéo tdpica de medicamentos 00
Administracdo de medicamentos subcutaneo 79
Radiografia de cranio 00
Radiografia de térax 00
Radiografia abdominal 00
Curativo especial 02
Curativo simples 76
Ultrassonografia de abdémen 00
Ultrassonografia transvaginal 00
Ultrassonografia de vias urinarias 00
Tomografia de pélvica 00
Tomografia abdémen total 00
Total 3.598
Fonte: O autor 2025.
Tabela 27 - Teste do coracdozinho.
TESTE DO CORACAOZINHO
DN RN DE DADOS DO RECEM-NASCIDO
PESO | APGAR | SpO2 | SpO2 | RESULTADO
(KG) 5 % %
MAO | PEE
D
02/12/2024 | RNde N. A. L 3,710 10 97% 96% Normal
03/12/2024 |RNdeP. S. S 3,340 08 98% 97% Normal
05/12/2024 | RN de R. M. P 4,080 09 98% 97% Normal
07/12/2024 | RN de K. D. M 3,780 08 97% 99% Normal
09/12/2024 [RNde T.N. S 2,810 08 96% 97% Normal
| 10/12/2024 | RNde M. S. C 3,380 10 97% 98% Normal
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98%

11/12/2024 96% Normal
13/12/2024 97% 97% Normal
13/12/2024 96% 97% Normal
14/12/2024 99% 98% Normal
16/12/2024 98% 97% Normal
16/12/2024 97% 98% Normal
21/12/2024 98% 98% Normal
26/12/2024 96% 98% Normal
30/12/2024 97% 98% Normal
15
Fonte: O autor 2025.
Tabela 28- Nascidos vivos em dezembro de 2024.
NASCIDOS VIVOS EM DEZEMBRO DE 2024
DNV DN NOME | PARTO | MEDICO CRM
DA MAE
30950046177 02/12/2024 N.A.L Cesarea | Dr° Wildson 10301 - ES
Felipe Matos
30952246185 03/12/2024 P.S5.S Vaginal | Dr® Wildson 10301 - ES
Felipe Matos
30950046193 05/12/2024 R.M.P Cesarea | Dr® Shamara | 21317 -ES
Wayne
30950046207 07/12/2024 K.D.M Cesarea | Dr2 Patricia 93381 - MG
Pacheco
30952246215 09/12/2024 T.N:-S Cesarea | Dr® Patricia 93381 - MG
Pacheco
3095004622 10/12/2024 M.S.C Vaginal | Dr® Shamara | 21317 - ES
Wayne
3095004623 11/12/2024 F.L.8.8 Vaginal | Dr® Shamara | 21317 - ES
Wayne
30950046240 13/12/2024 | G.P.S. S Vaginal | Dr® Shamara | 21317 - ES
Wayne
30950046258 13/12/2024 | I.LE.D.R Vaginal | Dr? Patricia 93381 - MG
Pacheco
30950046266 14/12/2024 A.C.J Vaginal | Dr? Patricia 93381 - MG
Pacheco
30950046282 16/12/2024 L.C.S Cesarea | Dr° Wildson 10301 - ES
Felipe Matos
30950046274 16/12/2024 | F.G.S.C Vaginal | Dr®° Wildson 10301 - ES
Felipe Matos
30950046290 21/12/2024 D.R.S Vaginal | Dr? Patricia 93381 - MG
Pacheco
30950046304 26/12/2024 | L.G.A.C Cesarea | Dr? Patricia 93381 - MG
Pacheco
30950046320 30/12/2024 L.A.H Cesarea | Dr° Wildson 10301 - ES
Felipe Matos
Total 15

Fonte: O gutor 2025,
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Tabela 29 - Tronsferéncic para outra unidade,

NUMERO DE TRANSFERENCIA

2 Ambulancia do -
Més municipio Removida Samu
Dezembro 00 01 01
Total 02
Fonte: O qutor 2025. o
Tabela 30 - Exames laboratoriais.
NUMERO DE EXAMES LABORATORIAIS
MES Meta Exames realizados Média
Dezembro 1500 282 19%
Fonte: O qutor 2025,
Tabelg 31— Treinamento.
TREINAMENTO
= . . . Controlador
MES Enfermagem | Nutricdo | Farmécia Higienizagdo | Recepcio
de acesso
Dezembro 13 00 02 01 00 00
Total 16

Fonte: O qutor 2025,
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10.RELATORIO DOS MOTIVOS DE DESISTENCIAS CIRURGICAS

As desisténcias cirdrgicas estdo relacionadas a 03 fatores, sendo eles:

¢ Nao consegue se ausentar do trabalho;
e N&o pode realizar o procedimento no momento:
e Nao atendeu a ligagéo;

Esses fatores, em conjunto, prejudicam o cumprimento das metas estabelecidas,
pois interferem na ades&o ao cronograma de procedimentos a serem realizados,
assim, exigindo reavaliacdes para melhor alinhamento com as necessidades dos
municipes.

Estratégias estdo sendo tomadas, para otimizarmos as demandas, assim,
evitando as desisténcias cirlirgicas, priorizando a preméncia do paciente, além
de cumprir com as metas estabelecidas.

No fator do “n&o pode realizar o procedimento no momento”, “ndo consegue se
ausentar do trabalho®, estdo relacionados aos compromissos pessoais, no
entanto, solugbes foram tomadas, reagendando os clientes para as proximas
datas de cirurgias, visando a disponibilidade de cada um.

Enfatizamos ainda, que as buscas ativas de pacientes que precisam realizar os

procedimentos cirtrgicos e consultas ambulatoriais/ especialidades, estdo sendo
realizadas, juntamente com a equipe de regulacéo e equipe da atencdo primaria.
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Tabela 32 - Motivos de desisténcia cirdrgica.
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MOTIVOS DE DESISTENCIAS CIRURGICAS

Inguinal

Horario
Data da Data do : . 5 s .
g . a Paciente cedi E lid Motiv
ligagio | procedimento | . d 3 aci Procedimento | Especialidade otivo
L ligacao
13/12/2024 16/12/2024 14:00 C.R.P Hernioplastia Geral N&o consegue
umbilical se ausentar do
servico.
13/12/2024 16/12/2024 15:30 WA C Hemioplastia Geral Esta cuidando
inguinal do filho (RN)
20/12/2024 23/12/2024 17:19 LF.G Colecistectomia | Geral Néo atendeu a
ligacéo.
2001212024 23/12/2024 17:18 J.T.C.M | Colecistectomia | Geral Niao atendeu a
ligacao.
20/12/2024 23/12/2024 17:28 C.R.P Hernioplastia Geral N&o compareceu
inguinal a internacgéo, por
motivos de
saude.
20/12/2024 23/12/2024 17:21 J.P. 0. C | Colecistectomia | Geral Nao atendeu a
ligacao.
20/12/2024 23122024 17:22 EPP Colecistectomia | Geral Nao atendeu a
ligacéo.
20/12/2024 23/M12/2024 17:43 E.M Hernioplastia Geral Numero
Inguinal blogueado.
20M12/2024 23/12/2024 17:50 W.A C Hernioplastia Geral Estd cuidando
Inguinal do filho (RN).
2011212024 23/12/2024 17:27 J.B.S. F | Colecistectomia | Geral No momento néo
pode realizar o
procedimento.
20/12/2024 23/12/2024 09:40 .S Hernioplastia Geral Nao atendeu a

ligacéo.
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09/12/2024 | 11/12/2024 16:05 | ﬁrRLfbnr %@s Vascular No momento n&o
. ral consegue
Faria L realizar o]
procedimento,
solicitou que
fosse agendado
para o proximo
dia.
131212024 18/12/2024 13:48 A. L. 8. A | Varizes Vascular Desistiu de
unilateral realizar o
procedimento.
20/12/2024 24/12/2024 18:25 R.V.S Laqueadura Ginecolodgica Nao atendeu a
ligacéo.
20/12/2024 24/12/2024 18:43 D.C. A F | Lagueadura Ginecoldgica Né&o pode
realizar o]
procedimento no
momento.
"0/12/2024 24/12/2024 18:30 D. Q. 8. § | Perineoplastia Ginecolagica Nao pode
realizar o}
procedimento no
momento.
20/12/2024 24/12/2024 18:35 E. A P.S | Laqueadura Ginecolégica Nao atendeu a
ligagao.

Fonte: O gutor 2025.
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11. RELATORIO DE COMISSOES
11.1 Comiss&o Seguranca do Paciente
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11.2 Comissdo de Controle de Infecgéo Hospitalar
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11.3 Comissao Prontuario

11.4 Comissao de Obito
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11.5 Comisséo de Grupo de Trabalho Humanizado
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Faria Lopes
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11.6 Comiss3o Etica Médica

Conforme a Resolugéo CFM n.° 2.152/2016, publicada no Diario Oficial da Uniéo,
pelo Conselho Federal de Medicina, onde estabelece as normas de organizagao,
funcionamento, eleicdo e competéncias das Comissdes de Etica Médica dos
estabelecimentos de saude. A resolucéo, que traz todo o regulamento das
Comissdes de Etica, revoga a n.° 1.657, que estava em vigéncia desde 2002.

A nova resolugao estabelece como facultativa a formacido de uma Comissio de
Etica Médica em instituicdes com até 30 médicos. Nesses casos, cabe ao diretor
clinico, encaminhar as questdes éticas ao Conselho Regional de Medicina.

No entanto, para cumprir uma exigéncia contratual, onde se encontra em
divergéncia com a Resolugdo CFM n.° 2.152/2016, estamos junto ao diretor
clinico, providenciando o registro do CRM do proprio, para que possamos
atender a esta exigéncia.
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11.7 Comissao Etica de Enfermagem

Informamos que a Comiss&o Etica de Enfermagem esta em processo conforme
as orientagdes prestadas no edital do COREN-ES. Ressalto ainda, que todo o
processo leva um tempo minimo de 60 dias para ser concluido, devido as fases
que precisam ser concluidas até o momento da eleigdo, assim sendo
estabelecido os candidatos a serem eleitos para a comissdo. Devido algumas
desisténcias profissionais, foi preciso realizar a troca dos candidatos,
ocasionando o atraso da abertura das elei¢des.

EDITAL OE NOMEAGAD DA COANIZAC ELEITORAL PARA FORMATAC DA
COMISSAC DE ETICA DE ENFERMAGEM (CEE) - 2024

O e de gem do Hospisl ¢ i Muncipal Gt
Utsrgars Fans Lopes. 2m +80 COFEN 1°
SWITITE, por e Cn Gerencis de BT SRR (U

pelois; S Thais Baroosa Fevers, paic presents ecitsl os profissionais sbams
deases of qubis ferle pene da Camissls Eleitersl de Enfermagecs que
oondudind o5 isbalhos

+ JENCIELE RADER MACHADC - ENFEAMERA - §10672-ES

« VANESEA APARECIDA SMRBOSA GUWARAES - TECNICA DE
ENFERMAGEMLS 500150-E8

» MEYRE APARGCDA MENDES BATISTA - TECMICA OE
ENFERMAGEN —00EH21-58

Isatha ~ ES 201272024

Thais Barboss Ferera
(Gereras de Enfermager)
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12.RELATORIO DE MELHORIAS

O Hospital e Maternidade Municipal Dr° Ubirajara Faria Lopes, tem passado por
processos de adaptagéo e melhorias, fornecendo um ambiente humanizado para
0s pacientes e funcionarios.

Em dezembro de 2024, executamos vérias agbes de humanizagdo, com o
objetivo de criar um ambiente acolhedor e agradavel no hospital. Com o intuito
de humanizar a recepgéo, decoramos o espacgo para o Natal e oferecemos um
brinde aos pacientes internados na unidade. Nos dias 24 e 25/12, realizamos um
almoco e ceia especial para todos os colaboradores do hospital, pronto socorro
e SAMU, obtendo sucesso e a aprovagéo de todos. Na ocasido, distribuimos
uma cesta de Natal para todos os colaboradores do hospital.

Como parte da reforma, fizemos a recuperag@o da pintura dos suportes de soro
e construimos uma colmeia para a organizagdo dos prontuérios no posto de
enfermagem e no escritério administrativo. Utilizamos uma porta que estava no
lixo para construir uma mesa na sala administrativa, além de instalar um
ventilador no refeitorio, proporcionando um ambiente mais fresco e agradavel
para os colaboradores durante o verdo. Além disso, executamos Varios
pequenos reparos, como reparar portas, reparar chuveiros, desentupimento de
vasos sanitarios, entre outros.
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13.CONSIDERAGOES FINAIS

Diante dos dados expostos, expressamos um compromisso sélido e de
relevancia na gestdo hospitalar, realizando adequacdes apropriadas as
necessidades dos municipes e as exigéncias regimentares.

No ensejo, renovamos nossos protestos de elevada estima e consideragéo, ao
tempo em que nos colocamos a disposicdo para quaisquer outros
esclarecimentos.

)

Thais Barbosa Ferreira — RT de Erfermagem

JQ—{TU CQLBQ& 18 %Y LA.Q? e/ SC;U@-’

Ana Carolina Leonardo de Souza — Faturista
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