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Castelo, 04 de Fevereiro de 2025
Oficio n. °036/2025/INGES - Hospital Municipal de Castelo

Para: Secretaria Municipal de Saude de Castelo / ES
Senhora Marcela Nagel Stov

Assunto: Prestagéo de Contas Assistencial referente ao 4° Trimestre de 2024.

Ao par de cumprimenta-la, O INSTITUTO NACIONAL DE GESTAO EM
EDUCACAO E SAUDE — INGES, pessoa juridica de direito privado, qualificada como
organizagao sociai sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
26.227.882/0005-40, com filial no endereco Rua Antdnio Bento, n° 112, Centro,
municipio de Castelo-ES, CEP: 29.360-000, neste ato representado pela Sra. Sr
MAYRA CANTARIN NASCIMENTO PEREIRA, brasileira, solteira, inscrita no CPF
n°:141.095.017-41, e portador do RG n°: 3.354.225 ES, vem respeitosamente :

Prestagdo de Contas Assistencial referente ao 4° Trimestre de 2024, para
comprovagao das atividades realizadas pelo Instituto Nacional de Gestao em
Educacéo e Saude — INGES.

Sem mais para o momento, apresento votos de elevada estima e consideracéo, e,
novamenie, nos coiocamos a disposigdo para os esclarecimentos que se fizerem

necessarios.

Cordialmente,

5 4
l Mayra Cantarin N. Pereira iayra CanteinN. %ren‘u
Gerente Assistencial_— "gerent PT\J S g

lasmﬂ Munitinal de Castelo

INSTITUTO NACIONAL DE GESTAO EM EDUCAQI\O E SAUDE - INGES
Av. Deputado Jamel Cecilio, 2929, Esquina com rua 56 Q-B27 Lotes 12/16, Jardim
Goias, Goiania — GO CNPJ/MF n° 26.227.882/0001-16
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Relatorio de Gestiao Assistencial Trimestral do
Hospital Municipal de Castelo — HMC
Periodo 01/10/2024 a 31/12/2024

Castelo (ES) 30 de janeiro de 2025

Hospital Municipal de Castelo — ES
GESTAO: INSTITUTO NACIONAL DE GESTAO EM EDUCACAO E SAUDE — INGES
R. Antdnio Bento, n2 112, bairro centro, CEP 29360-000, Castelo — ES
CNPJ/EILIAL n® 26.227.882/0005-40



3 '..‘? 5
bl PREFEITURA

% 2 ] E-i;m o & !f-;_;-i B g o L‘I-@‘:}
¢ ‘J&‘%?‘- ¥ ?'ﬁ; A tf’&\‘.:j 3 E:; ».'.L-;%‘A;@ -
e

58, et

Da: Geréncia Assistencial

Para: Comissédo de Monitoramento e Avaliagdo

Assunto: Relatério de Atividade/ Indicadores Assistenciais de Qualidade Periodo:
01/10/2024 a 31/12/2024

Ao par de cumprimenta-los, o INSTITUTO NACIONAL DE GESTAO EM EDUCACAO E
SAUDE - INGES, pessoa juridica de direito privado, qualificada como organizagéo social sem
fins lucrativos, inscrito no CNPJ/F sob 0 n26.227.882/0005-40, com sede no endereco Avenida
Reputado Jamel Cecilio, n°.2929, Sala 808-A, Quadra B-27, Lote A, Jardim Goias, Goidnia-
GO, CEP.:74.810-100, neste ato representado pelo Sra® Vanessa Cade De Oliveira Campos,
brasileiro, casada, inscrito no CPF n°: 105.943.117-30, e portador do RG n°: 2010483 SPTC/ES,
responsavel pelo contrato de Gestéo n° 1.14525/2021, empossada no dia 01 de dezembro de
2023, no Municipio Castelo (ES), em observancia ao estabelecido no contrato
supramencionado, submete a aprovacéo desta Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo, o
Relatério Geral de Atividades de indicadores de qualidade referente ao exercicio realizado no
periodo entre 01 de outubro de 2024 a 31 de dezembro de 2024. Atendendo além do preceito
contratual, a apresentagéo dos Relatérios de Atividades de indicadores de qualidade traduz a
preocupacao desta Organizagéo de Servigo com a transparéncia das informagtes repassadas
mensalmente em cumprimento dos dispositivos legais disposto no contrato de Gestdo n°
~14525/2021.

Hospital Municipal de Castelo — ES
GESTAQ: INSTITUTO NACIONAL DE GESTRO EM EDUCACAO E SAUDE — INGES
R. Antdnio Bento, n2 112, bairro centro, CEP 29360-000, Castelo — ES
CNPJ/FILIAL n® 26.227.882/0005-40
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O relatério apresenta a centralizagéo dos resultados alcancados durante o periodo 01 de
outubro de 2024 a 31 de dezembro de 2024, referentes aos Indicadores Assistenciais de
Qualidade do HOSPITAL MUNICIPAL DE CASTELO-ES de acordo com o Contrato de Gest&o
n° 1.14525/2021.

[ Do objetivo: anélise anual dos Indicadores Assistenciais de Qualidade, conforme
metas pactuadas no Contrato de Gestéo;
[} Da metodologia: realizar centralizagéo de dados de acordo com as Clausulas do
Contrato de Gestédo n° 1,14525/2021, que dispde sobre os seguintes indicadores;
1. Satisfagdo do Usuério;
Resolugédo das Reclamacgdes;
Média de permanéncia hospitalar
Taxa de mortalidade hospitalar
Namero de partos
Namero de saidas/ atendimentos
Tempo de espera na urgéncia

Treinamento hora homem
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Acolhimento e Classificagéo de Risco

~
=1

. Atendimento clinico adulto

-
-3

. Atendimento clinico pediétrico

-
N

. Numero de internagées clinicas / cirirgicas e obstétricas

-
w

. Numero de procedimentos ambulatoriais

)
I

. Numero de transferéncia

-
(4

. Numero de coleta swab

-l
=]

. Nimero de procedimentos avulso

-
~

. Ndmero de testes olhinho/ orelhinha/ coragdozinho

p—
co

. Namero de procedimentos cirtirgicos — Ginecolégico

—,
©o

. Ndmero de procedimentos cirtrgicos — Geral Eletiva

L)
=]

. Namero de procedimentos cirtdrgicos — Vascular

A
-5

. Nameros de procedimentos cirirgicos — Dermatolégico

N

. Nameros de procedimentos cirirgicos — Proctologia

o)
W

. Numero de notificagdo de dengue

L)
£Y

. Nimero de exames

N
&

. Consideragées finais

Hospital Municipal de Castelo ~ ES
GESTAO: INSTITUTO NACIONAL DE GESTAO EM EDUCAGAQ E SAUDE — INGES
R. AntOnlo Bento, n® 112, balrro centro, CEP 29360-000, Castelo — ES
CNPJ/FILIAL n° 26.227.882/0005-40
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01. SATISFACAO DO USUARIO

A meta é a resolucgéo de 80% das queixas recebidas e o envio do relatério consolidado da
pesquisa de satisfagédo do usudrio até o dia 20 do més imediatamente subsequente.

Entende-se por queixa o conjunto de reclamagdes recebidas por qualquer meio
necessariamente com identificacdo do autor, e que deve ser registrada adequadamente.
Entende-se por resolugéo da queixa o conjunto de agdes geradas por uma queixa no sentido
de soluciona-la e que possa ser encaminhada ao seu autor como resposta ou esclarecimento
ao problema apresentado.

A Politica Nacional de Humanizagso, entre outras politicas do Sistema Unico de Saude tem
exigido de nds gestores a adogéo de modelos de gestdo que ampliem a sua capacidade de
atender, com eficacia e efetividade, as novas e crescentes demandas da sociedade.
Simplificar a vida do cidadZo e ampliar a capacidade de atendimento as demandas da
sociedade em geral, com qualidade e eficacia nos meses de outubro, novembro, dezembro,
a organizacgéo de Servigo do Hospital Municipal de Castelo, em cumprimento ao contrato de
gestdo de 1.14525/2021, realizou a implantagéo do Sistema de Pesquisa de Satisfagédo do
usudrio. Até o momento néo foi recebido nenhuma reclamagéo formal, ou seja, descritas,

todas as solicitagdes foram informais, diante destas atendidas e resolvidas.

1 — SATISFAGCAO DO USUARIO |
MES RESOLUGAO DE 80% DAS PESQUISA COM % DOS Total pacientes satisfeitos
QUEIXAS RECEBIDAS ATENDIDOS que indicariam o HMC
OUTUBRO - 188 185
NOVEMBRO - 86 94
DEZEMBRO - 98 98

Hospital Municipal de Castelo —~ ES
GESTAO: INSTITUTO NACIONAL DE GESTAO EM EDUCAGAO E SAUDE — INGES
R. Antdnio Bento, n2 112, bairro centro, CEP 29360-000, Castelo — ES
CNPIJ/FILIAL n® 26.227.882/0005-40
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02. RESOLUCAO DAS RECLAMACOES

Conforme alinhado com a Gestdo Municipal, o Instituto Nacional de Gestdo em
Educagéo e Saude — INGES realizou a confeccdo de um e-mail conforme segue:
hme.ouvidoria@inges.org.br. OUTUBRO, NOVEMBRO DEZEMBRO, ndo houve
reclamac¢do formalizada via e-mail, entretanto todas as queixas informais foram
tratadas junto a Gestdao Municipal.

03. _MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR

MEDIA
Média permanéncia hospitalar - DIA OUT/24 | NOV/24 | DEZ/24 | TRIMESTRE
TOTAL EM DIA 280 238 | 350 289
Total 2,64 3,26 3.5 3,13

O acolhimento € o modo de operar os processos de trabalho de forma a atender a todos que
procuram os servigos de saude, ouvindo seus pedidos e assumindo uma postura capaz de
acolher, escutar e oferecer respostas mais adequadas aos usuarios. Implica prestar um
atendimento com resolubilidade e responsabilidade, orientando, quando for o caso, o paciente
e-a familia em relagdo a outros servicos de saude para a continuidade da assisténcia e
estabelecendo articulagdes com esses servicos para garantir o acesso a eficacia desses
encaminhamentos. Devera ser incluido no atendimento a Politica de Humanizagao do SUS.
A classificagao de risco é a implantacdo de escalas e protocolos de estratificagéo de risco
dos pacientes que procuram os servigos de urgéncia e emergéncia, tendo como objetivo a
classificagdo dos pacientes que chegam ao servico de urgéncia e emergéncia, antes da
avaliagéo diagnodstica e terapéutica completa, da maneira a identificar os pacientes com maior
risco de morte ou evolugdo para sérias complicagbes, que ndo podem esperar para serem
atendidas, e garantir aos demais o monitoramento continuo e a reavaliagéo até que possam
ser atendidos pela equipe medica.

Numerador: é o nimero de pacientes submetidos a classificacéo de risco de acordo com o

sistema implantado no servico de urgéncia e emergéncia do HOSPITAL MUNICIPAL DE

Hospital Municipal de Castelo — ES
GESTAO: INSTITUTO NACIONAL DE GESTAO EM EDUCAGAO E SAUDE — INGES
R. AntBnio Bento, n2 112, bairro centro, CEP 29260-000, Castelo — ES
CNPJ/FILIAL n° 26.227.882/0005-40
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CASTELO com base no sistema, escalas ou protocolos estruturados de recepgao,

acolhimento e classificagdo de risco reconhecido, em um mes.

Denominador: é o nimero de pacientes admitidos no servigo de urgéncia e emergéncia, em
um més. Tempo de Espera na Urgéncia e Emergéncia Fonte: (ANS/CQH), o Tempo de Espera
na Urgéncia e Emergéncia é o tempo decorrido entre a chegada do paciente no HOSPITAL
MUNICIPAL DE CASTELO e a avaliagdo médica inicial, segundo a classificagéo de risco. E
um indicador de desempenho fundamental na urgéncia e emergéncia.

04. TAXA DE MORTALIDADE HOSPITALAR

Ataxa de mortalidade & um indice demografico obtido pela relagéo entre o ndmero de mortos
de uma populagdo e um determinado espago de tempo, normalmente um ano.
Frequentemente a taxa é representada como o numero de 6bitos por 1000 habitantes.
Método de calculo: (N° de 6bitos 2 24 h de internagédo no periodo/ N° de saidas hospitalares
no periodo) x 100.

Numerador: nimero de 6bitos decorridos pelo menos 24 horas da admiss&o do paciente em
um mes

Denominador: numero de saida da instituicéo (por alta, evasao, desisténcia do tratamento,

transferéncia externa ou 6bito), em um més.

ey e % TRIMESTR
raxa de Obito .Hospltglar OUT/24 NOovi2a | DEz/24 E _
Meta% 0,001% 0,001% 0,001% 0,00%
SAIDAS 6776 6554 7535 20865
Obitos 9 5 13 27
Taxa % 0,13% 0,08% 0,17% 0,12%

Hospital Municipal de Castelo — ES
GESTAO: INSTITUTO NACIONAL DE GESTAO EM EDUCA(;AO E SAUDE — INGES
R. Antdnio Bento, n2 112, bairro centro, CEP 29360-000, Caste lo—ES
CNPJ/FILIAL n® 26.227.882/0005-40
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05. NUMERO DE PARTOS
Nimero de procedimentos cirirgicos .
(Partos) ouT/24 NOV/24 DEZ/24 | TRIMESTRE
Meta 15 15 15 45
Atendimentos 15 6 20 41
Percentual 100% 40% 133% 91,11 %
06. NUMERO DE SAIDAS/ ATENDIMENTO

A meta é a entrega do relatério de acolhimento e classificagdo de risco com a estratificagédo

dos volumes por risco de atendimento.

i

SAIDAS/ ATENDIMENTO OUT/24 | NOVI/24 | DEZ/24 | TRIMESTRE
NUMERO ATENDIMENTO 6776 6554 7535 20865

07. TEMPO DE ESPERA NA URGENCIA

Tempo de espera OUT/24 | NOV/24 | DEZ/24 | TRIMESTRE
Total espera —— - sy DA
Emergéncia/Urgéncia/Prioridade/Eletivo/Covid 00:23:59 | 00:24:13 | 00:32:10 00:26:47

Hospital Municipal de Castelo — ES
GESTAO: INSTITUTO NACIONAL DE GESTAO EM EDUCACAO E SAUDE — INGES

R. Antdnio Bento, n® 112, bairro centro, CEP 29360-000, Castelo — ES

CNPJ/FILIAL n® 26.227.882/0005-40
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explicativa: Os pacientes classificados na prioridade vermelha sé&o atendidos imediatamente

conforme preconizado pelo protocolo de classificagdo de risco, e posteriormente o profissional
“haliza o preenchimento do boletim de atendimento na sala de emergéncia. Isto deve a

gravidade do quadro do paciente.

Assim como o atendimento aos pacientes com prioridade vermelha, os discriminadores

do grupo de risco amarelo exigem, na maioria das vezes, que o atendimento seja prioritario a

abertura do atendimento no prontuario eletrénico.

Neste certame, os mesmos néo realizam acolhimento com classificagao de risco, pois

como é sabido o Enfermeiro sai da classificagdo de risco para atendimento desse paciente

antes mesmo da abertura do boletim de atendimento.

08. TREINAMENTO HORA HOMEM

—

Homem/Hora Treinamento OUT/24 | NOVi24 | DEZI24 | peRjopo
Meta 100:00:00 | 100:00:00 | 100:00:00 | 300:00:00
Numero de colaboradores 120 120 120 360
Total horas de treinamento 141:10:00 | 2144:10:00 | 690:30:00 | 2975:50:00
% 141,2% 2144,2% 690,5% 991,9%

Hospital Municipal de Castelo — ES
GESTAQ: INSTITUTO NACIONAL DE GESTAO EM EDUCAGAO E SAUDE — INGES
R. Antdnio Bento, n2 112, bairro centro, CEP 29360-000, Castelo — ES
CNPJ/FILIAL n® 26.227.882/0005-40
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09. ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO NA URGENCIA
- MERGENCIA

{ Acolhimento e Classifica¢fio de Risco na Urgéncia e Emergéncia

Sy s 1 | CONSULTA
MBS | opne UIE?EN P O | ELETIVO | ERRATA it R%g:G?KS TOTAL
juli24 5 773 2361 2746 2 563 34 6484
ago/24 14 786 1977 3005 0 429 25 6236
set/24 14 1039 2102 3519 0 480 51 7205
TOTAL 33 2598 6440 9270 2 1472 110 19925

Acolhimento e Classificagao de Risco na Urgéncia
) e Emergéncia

@ 7205

SES TS DIV

1 2 8

Nota explicativa: Considerando que o sistema operacional software RG SYSTEM, apresenta
uma errata na somativa de atendimentos, segue no anexo | os relatérios de atendimentos que
foram realizados em &mbito hospitalar no perfodo de 01 de dezembro de 2022 a 28 de
fevereiro de 2023, porém foram computados erroneamente pelo sistema RG SYSTEM como
atendimentos em UBS

Hospital Municipal de Castelo — ES
GESTAOQ: INSTITUTO NACIONAL DE GESTAO EM EDUCAGAO E SAUDE — INGES
R. Antdnio Bento, n? 112, bairro centro, CEP 29360-000, Castelo — ES
CNPJ/FILIAL n° 26,227.882/0005-40
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12.  NUMERO DE INTERNACOES
Meta 60 60 60 180
Atendimentos 105 73 100 278
Percentual 175% 122% 167% 154,44%
Numero de Internagoes
@ﬂ ’75”“%-;\:‘
= T @0)1,216666667
1 2 3
13. NUMERO DE PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS
Procedimentos Ambulatorial ]
(Curativos/Retiradas de TRIMESTRE
pontos/medicagdes) OUT/24 | NOV/24 | DEZ/24
Total 741 989 - 1730
4. NUMERO DE TRANSFERENCIA
Transferéncias OUT24 | NOVI24 | DEZI24 | TRIMESTRE
Total 152 117 126 395
% 2,2% 1,8% | 1,7% 1,8%
15. NUMERO DE NOTIFICACOES
Notificagéio OUT/24 | NOV/24 | DEZ/24 | TRIMESTRE
Total 241 213 358 812

Hospital Municipal de Castelo — ES

GESTAO: INSTITUTO NACIONAL DE GESTAO EM EDUCAGAOQ E SAUDE — INGES
R. Anténio Bento, n2 112, bairro centro, CEP 29360-000, Castelo - ES

CNPI/FILIAL n® 26.227.882/0005-40
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16. NUMERO DE PROCEDIMENTOS AVULSO
Ly
socedimentos Avulso QuUT/24 NOVI/24 DEZ/24 TRIMESTRE
Total 23417 22.385 25.658 71.460
Procedimentos Avulso
5 25658
-Mﬁwswﬁw @
@“2341 7“'-"“‘—**-2'1494::\:@.3;_;_...,,.. o, R r:-zf-'ﬂ““"’"ﬁfw"
" ..,a,..;.h-;:f,:._-'s'aasaa.a.ECJ&,%§§E§§.§223
1 2 3
17. NUMERO DE TESTES OLHINHO/ ORELHINHA/ C%AC&OZ_INHQ_
numero de teste — orelhinha/ olhinho/
coragdozinho OouUT/24 NOV/24 | DEZ/24 | TRIMESTRE |
Total 36 16 51 103

Hospital Municipal de Castelo — ES

GESTAQ: INSTITUTO NACIONAL DE GESTAO EM EDUCACAO E SAUDE — INGES
R. Anténio Bento, ng 112, bairro centro, CEP 29360-000, Castelo — ES

CNPJ/FILIAL n® 26.227.882/0005-40




W @" ..r

;"‘.“‘""-"‘.- PRETECTIY URA
% e ASTELO
Vi v

G~

humero de teste - orelhinha/ olhinho/
coragaozinho

18. NUMERO DE PROCEDIMENTOS CIRURGICOS — GINECOLOGICO
| Numero de procedimentos ciriirgicos _ :
Vinecoldgiea) OUT/24 | NOV/24 | DEZ/24 | TRIMESTRE
Meta 16 16 16 48
Atendimentos 16 29 12 57
Percentual 100% 181% 75% 118,75%
Ginecoldgica
1 2 3
19. NUMERO DE PROCEDIMENTOS CIRURGICOS — GERAL ELETIVA
Namero de procedimentos cirtrgicos .
(Geral Eletiva) OUT/24 | NOV/24 | DEZ/24 | TRIMESTRE
Meta 8 8 8 24
Atendimentos 8 6 5 19

Hospital Municipal de Castelo — ES

GESTAO: INSTITUTO NACIONAL DE GESTAO EM EDUCAGCAO E SAUDE — INGES
R. Anténio Bento, n2 112, bairro centro, CEP 29360-000, Castelo — ES

CNPJ/FILIAL n® 26.227.882/0005-40
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I 100% ‘ 75% 1 63% l 79,16%
Geral Eletiva
1 2
0. NUMERO DE PROCEDIMENTOS CIRURGICOS — VASCULAR
Ntmero de procedimentos cirlirgicos :
(Vasculares varizes) OUT/24 | NOV/24 | DEZ/24 | TRIMESTRE
Meta 12 12 12 36
Atendimentos 12 5 8 25
Percentual 100% 42% 67% 69,4%
Vascular varizes
— kqﬁ%1‘:<a@%
s 5 walffrﬁ
— s () 0,666666667
~+{)0,416666667

21. NUMEROS DE PROCEDIMENTOS CIRURGICOS — DERMATOLOGICO
Namero de procedimentos cirdrgicos ;
(Pequenas cirurgias Dermatologia) OouUTI/24 NOV/24 | DEzZ/24 | TRIMESTRE
Meta 56 56 56 168
Atendimentos 126 132 81 339
Percentual 225% 236% 145% 201,78%

Hospital Municipal de Castelo - ES

GESTAOQ: INSTITUTO NACIONAL DE GESTAO EM EDUCACAO E SAUDE - INGES
R. Anténio Bento, ne 112, bairro centro, CEP 29360-000, Castelo — ES
CNPJ/FILIAL n” 26,227.882/0005-40
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Pequenas clrurglas Dermatologia
R @"{‘ 2 357142357

“W INGES

) 1,446428571

~22. NUMEROS DE PROCEDIMENTOS CIRURGICOS — UROLOGIA

23.
Numero de procedimentos cirargi-
cos (Urologia) OUTI/24 NOV/24 DEZ/24 | TRIMESTRE
Meta 8 8 8 24
Atendimentos 8 4 19 31
Percentual 100% 50% 238% 129.16%
Urologia
j 2,375
@"“’yﬁﬁ;ﬁ
— > -
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24. NUMERO DE EXAMES
Exames de imagem — Raio - OUT/24 | NOV/24 | DEZ/24 | TRIMESTRE
1500 1500 1500 4500
Total EXAMES/MES 1972 1866 1634 5472
131% 124% 108% 121,60%

Hospital Municipal de Castelo — ES

GESTAQ: INSTITUTO NACIONAL DE GESTAO EM EDUCAGAQ E SAUDE — INGES
R. Antdnio Bento, n® 112, bairro centro, CEP 29360-000, Castelo — ES
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Exames de imagem — Mamografia OUT/24 | NOV/24 | DEZ/24 | TRIMESTRE
130 130 130 390
Total 202 194 214 610
156% 149% 164% 166,41%
Exames de imagem - Mamografia
. 1,646153846
et
o
:1,553846154 P
e " g, | il
= 1,492307692
1 3
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Exames de ECG — Eletrocardiograma OUT/24 | NOV/24 | DEZ/24 | TRIMESTRE
Total 247 196 181 624
BIOPSIAS OUTI/24 | NOV/24 | DEZ/24 | TRIMESTRE
Total 56 58 46 160
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25. CONSIDERACOES FINAIS
Durante o periodo de 01 de outubro de 2024 a 31 de dezembro de 2024, o Hospital

Municipal de Castelo (HMC) se dedicou de forma substancial ao cumprimento das
metas estabelecidas no Contrato de Gestdo, buscando sempre oferecer um
atendimento de gqualidade a populagdo de Castelo.

No que tange ao cumprimento das metas, destacamos que, embora a maioria das
metas tenha sido atingida com éxito, algumas questdes impactaram o pleno alcance

de certos indicadores.

A meta relacionada aos exames de tomografia, por exemplo, ndo foi
completamente alcangada devido & limitagdo técnica do equipamento conforme
orientagdes do fabricante, e & prioridade dada cos casos de urgéncia, fatores esses

que interferem diretamente na capacidade de oferta de exames eletivos.

No caso da ultrassonografia, a meta néo foi totalmente cumprida, em fungcdo da fase
ﬁ,ie aprimoramento das rotinas internas e do alinhamento do fluxo de trabalho entre
a Regulagdo Municipal e o hospital. Porem, agdes correfivas ja estdo sendo
implementadas, com o objetivo de garantir que as metas sejam plenamente

alcangadas nos proximos meses.

Além disso, fatores sazonais relacionados ao nUmero de nascimentos influenciaram
os indicadores de parto, os quais se ajustaram conforme a variagdo demogrdfica do

municipio, uma caracteristica universal de flutuacdo no nUmero de nascimentos.

Em relacdo aos procedimentos cirdrgicos, embora as vagas para cirurgia vascular e

ginecoldgica tenham sido disponibilizadas integralmente pelo HMC, o nUmero de
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pacientes encaminhados pela Regulag&o  Municipal foi insuficiente para ©
preenchimento total das vagas. O mesmo se aplicou & cirurgia geral, em que A
priorizacdo da seguranga dos pacientes, especialmente diante de picos
hipertensivos, levou & suspensdo de alguns procedimentos, uma medida ética e

responsavel.

Por fim, cumpre ressaltar que todas as demais metas contratuais foram cumpridas
com sucesso, o que reforca o compromisso do INGES com a eficiéncia, a qualidade
e a continuidade do atendimento. Reiteramos, assim, Nossa responsabilidade e
B dedicacdio & salde e ao bem-estar da populagdo de Castelo, permanecendo &

disposicdo para colaborar com a Secretaria Municipal de Saude na implementagdo

de medidas que visem & melhoria continua dos servigos prestados.
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