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QUEM SOMOS? @:ﬂ"/‘ INGES

O Instituto Nascional de Gestdo em Educacgdo e Saude nasceu com o objetivo de

ser uma reteréncia em administragdo hospitalar nas dreas publicas e filantrépicas
no Brasil.

A Organizagdo Social "OS" tem promovido
em seus contratos ag¢des estrategicas para a

melhoria do atendimento aos pacientes e a
economia na gestdo através da implantagdo
de processos e indicadores de desempenho
focados na constante melhoria operacional.




NOSSO DNA

@ Missdo

Atender com exceléncia em salde e educacéo,
contribuindo com a melhora da qualidade de vida e
no desenvolvimento humano.

@ Visdo

Estar até 2030 entre as 20 maiores organizacdes

sociais do pais atendendo ndo menos que 1 milhdo
de vidas por ano promovendo a¢des assistenciais e
educacionais.
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GESTAO, CONSULTORIA E CAPACITACAO PARA : g.,’;/' INGES
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Hospitais Publicos e
Filantrépicos
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UPA - Unidade de
Pronto Atendimento
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PS - Pronto Socorro
PA - Pronto Atendimento

V)

UBS - Unidade

Basica de Saude

CAPS - Centrode

Atencdo Psicossocial

SADT - Servico de
Apoio Diagnéstico
Terapéutico

7N
® 0

™%
ESF - Estratégia de
Saude da Familia
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PADI - Programa de

Atencao Domiciliar ao
Idoso

AMA - Assisténcia
Médica Ambulatorial

EMAD e EMAP - Equipe
Multiprofissional de Atengdo
Domiciliar e Apoio

NIR - Nucleo Integrado
de Reabilitacdo
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Processos seletivos
para cursos e
CONCUrsos




CONSELHO DE ADMINISTRAGAOE
SUPERINTENDENCIA

Presidente do Conselho de Administracao
Odontoléga

JOSENICE SOUZA MENEGUELLI

Secretario do Conselho de Administracdo
Engenheiro de Seguranca do Trabalho e
Mecénico

BRAZ RAGASSI

Tesoureiro do Conselho de Administracao
Cirurgiao Dentista

ALVARO VIEIRA NETO

Superintendente
Médico Administrador Hospitalar, Médico
Anestesiologista Especialista em Gestdao de OSS

GUSTAVO MENEGUELLI VIEIRA




COMPOSICAO DA EQUIPE Escritério
Regional ES - Vitéria /ES

g@ INGES

Assessoria de Projetos Assistenciais e de Gestao

Enfermeiro, Professor Universitario, especialista
em UTI, APS e Nefrologia

LEANDRO OLIVEIRA Assessoria de Tecnologia e Telecomunicacdes
Administrador, especialista em Engenharia de

Software e Telecomunicacoes

ARGEMIRO NASCIMENTO NETO

Assessoria Juridica
Advogado, com atuag¢ao em Direito
Empresarial e Pablico

VITOR LOMBA Apoio Operacional

Bacharel em Ciéncias Contabeis

AMANDA TONIATO CAMPANA
NOVAES
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Gestao focada no
atendimento e
sustentabilidade
economica
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Padronizacao
organizacional
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Reducao de despesas com
devolucao de valores
positivos

PORQUE CONTRATAR O INGES

O
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Eficiéncia na
operacionalizag¢ao
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Transparéncia na
prestacao de contas

e

Promocao de acdes sociais
no ambito de saude e
educacao
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Padronizacao dos
processos de compras,
com controle de
eficacia

Desburocratizacao dos
Servicos



DIFERENCIAIS
DO INGES

INDIVIDUALICAO POR CONTRATO DE GESTAO

e Garantia de maior eficiéncia de gestdo
e Permite centralizar custos trabalhistas no contrato
e Garantia da medigao e corregao continuada da qualidade

COMPRAS DESCENTRALIZADAS POR
CONTRATO

 Maior eficiéncia da logistica de suprimentos e medicamentos
e Maior transparéncia para os entes contratantes
e Negocia¢do sem aumento de custo

MELHORIA CONTINUA DA QUALIDADE

e Educacdo permanente
¢ Pesquisa de satisfa¢do do colaborador
e Pesquisa e melhoria de clima organizacional

CADASTRO E NEGOCIACAO COM
FORNECEDORES

e Negociacdo de prazos
e Garantia da qualidade dos produtos e servicos
¢ Possibilidade de compra com baixo custo
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contas
detalhada

Gestdo do patrimonio @

(Atualizagdo permanente

Manuais de

compra

do inventario)

NOSSO MODELO DE TRANSPARENCIA g@ INGES

S

Prestacao de

Publicizacao

financeira




ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL

@*”/' INGES

Assembleia
Geral

Conselho de

Administracédo
Comissoes
Presidéncia

Conselho Fiscal

Presidéncia

£ Diretoria Vice-
Secretaria Presidéncia
Presidente da
_ Diretoria
Tesouraria

Vice Presidente da
Diretoria




HOSPITAL MUNICIPAL
DE CASTELO - ES

HOSPITAL MUNICIPAL DE CASTELO
Castelo/ES

HOSPITAL E MATERNIDADE MUNICiPAL
DR. UBIRAJARA FARIA LOPES
Ibatiba/ES

UM POUCO DE NOSSA EXPERIENCIA & / INGES

3. MUNICIPIO DE

5f MUQUI % INGES

HOSPITAL MATERNIDADE DR ALUISIO FILGUEIRAS

HOSPITAL MUNICIPAL DR ALUISIO FILGUEIRAS

Muqui/ES

HOSPITAL E MATERNIDADE

MUNICIPAL

Dr Ubirajara
Faria Lopes
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PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL
OCTACILIO GERALDO DO CARMO

) VARGEM ALTA@ INGES

PRONTO ATENDIMENTO OCTAGCILIO GERALDO DO CARMO
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PRONTO ATENDIMENTO OCT ACILIO
GERALDO DO CARMO
Vargem Alta/ES

= ,——-'



Pronto Atendimento
Municipal de Rio
Novo do Sul

HOSPITAL
Padre Mdaximo
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HOSPITAL PADRE MAXIMO
Venda Nova do Imigrante/ES

PRONTO ATENDIMENTO MUNICiPAI
DE RIO NOVO DO SUL
Rio Novo do Sul/ES

HOSPITAL MUNICIPAL DRA. ANDREA
CANZIAN LOPES
Atilio Vivacqua/ES



NOSSOS INDICADORES GLOBAIS

g.?y INGES
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Quantidade de Pacientes Média de atendimentos Nimero de denlncias
Atendidos nos Contratos mensais junto ao Ministério
desde nossa fundacao Publico

|
7

260 MIL REAIS

Valores totais geridos Quantidade de Devolvidos a titulo de Numero de elogios
nos contratos Colaboradores, Médicos e economia em contratos computados nos
Prestadores de Servicos contratos no més de

Dezembro/24



RIO DE JANEIRO
Didrio Oficial

MUNICIPIO DE
VARGEM ALTA /ES
Certificado

_ MUNICIPIO DE
ATILIO VIVACQUA /ES
Decreto n°104

NOSSAS QUALIFICACOES

* 1558 SERRA 1833

MUNICIPIO DE MUNICIPIO DE
VILA VELHA /ES SERRA /ES
Didrio Oficial Didrio Oficial
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MUNICIPIO DE MUNICIPIO DE
CASTELO /ES CARIACICA /ES
Didrio Oficial Didrio Oficial

MUNICIPIO DE _ MUNICIPIO DE
RIO DAS OSTRAS /RJ SAO PEDRO DA ALDEIA /RJ
APDO APDO

MUNICIPIO DE
BARUERI /SP
Certificado

MUNICIPIO DE
RIO NOVO DO SUL /ES
Decreto n°447
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MUNICIPIO DE
APARECIDA DE GOIANIA /GO
Diario Oficial

MUNICIPIO DE
MUQUI /ES
Decreto n°22

MUNICIPIO DE
IBATIBA /ES
Didrio Oficial

MUNICiPIO DE
JACAREI / SP
Certificado



MACRO ATIVIDADES PARA IMPLANTACAO {{@ INGES

MACRO ACOES PARA OPERACIONALIZACAO DE CONTRATOS

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 5. CONSTRUCAO DO PLANO DE TRABALHO
2. LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE ADEQUACOES 6. IMPLANTACAO DAS ACOES APROVADAS NO PLANO
3. LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE AQUISICOES 7. ABERTURA E ATENDIMENTO A POPULACAO

5. CONSTRUCAO DO PLANO DE TRABALHO 8. AVALIACAO DAS ACOES / PRESTACOES DE CONTAS




® 9 min-a

Nao sou de ficar postando muita coisa no
face, nao gosto mesmo. Mas ao receber
minha refei¢cao da hora da janta hoje,
para minha surpresa tinha essa frase
escrita na minha marmita: Vai ficar tudo
bem! Nao perca a fé! Nao sei quem
escreveu, mas sei que sao esses
pequenos gestos que nos tornam mais
humanos e confiantes na raga humana.
Ainda existe amor pelo préximo. Obg pela
inje¢cao de animo, obg pelo carinho, vc
nao sabe o que significou para mim. Deus
abencoe sua vida grandemente e a de
todos os funcionarios da Maternidade de
Muqui. Deus é conosco J\ J ...

Fasdasass

NOSSO TRABALHO E OFERECER CONFORTO AO ENFERMO,
APOIO A FAMILIA E RESULTADOS PARA O MUNICIPIO!

Rachel
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Hoje precisei buscar o atendimento no

Hospital Maternidade Dr. Aluizio Filgueiras e
quero deixar registrado o 6timo atendimento
que recebemos de todos os plantonistas do

dia (02.01.2021).

Senti o cuidado e preocupacao dos que nos
atenderam: Médica, radiologista, recepcionista

e enfermeiros.

Aproveito para parabenizar pelo progresso que

o Hospital vem atingindo. « » @
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Gﬁ ACORDA MUQUI

Fabiola

Eu queria agradecer, pelo
otimo atendimento e pela
melhoria do hospital @Renato
Prefeito , avo do meu marido
de 92 anos deu entrada na
maternidade ruim pela manha
de ontem, e logo entraram
com o protocolo de covid 19
nele, com toda medicacao,

e hoje a tarde deram alta ele
para fazer o isolamento em
casa pois ele esta otimo ! A
febre passou, a fraqueza tbm,
enfim... Obrigada! Todos com
muito carinho c Ele, e sem
contar q eu liguei varias vezes
para pedir informacao dele

e eles me deram todas as
vezes que eu liguei!



NOSSOS CONTATOS

INSTITUTO NACIONAL DE GESTAO EM EDUCACAO E SAUDE

CNPJ/MF n" 26.227.882/0001-16
www.inges.org.br | Matriz GO: 62 3639-0375
regional.es@inges.org.br | Escr. ES: 27 3441-6646

MATRIZ

Av. Deputado Jamel Cecilio, 2.929, QD. B27, Lotes 12/16,
Esqu. Rua 56, Sl. 808-A, Jardim Goias, Goidnia - GO
CEP: 74.810-100
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“TRANSFORMANDO DIFICULDADES EM RESULTADOS!”

ESCRITORIO REGIONAL ESPIRITO SANTO “ERES”

Rua das Palmeiras, 721, Sala 708, Santa Lucia, Vitéria -ES
CEP: 29.056-210
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ESCANEIE NOSSO QR-CODE OU CLIQUE
SOBRE UM ICONE PARA FAZER
CONTATO
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