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Da: Geréncia Administrativa e Financeira
Para: Comissao de Monitoramento e Avaliagao

Assunto: Relatorio de Gestao Assistencial de Maio e Junho/2024

Ao par de cumprimenta-los, o INSTITUTO NACIONAL DE GESTAO EM EDUCAGAO E
SAUDE - INGES, pessoa juridica de direito privado, qualificada como organizacéo social
sem fins lucrativos, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 26.227.882/0001-16, com sede no
endereco Avenida Deputado Jamel Cecilio, n°.2929, Sala 808-A, Quadra B-27, Lote A,
Jardim Goias, Goiania-GO, CEP.:74.810-100, neste ato representado pelo Sr. MICAEL
THAUS DE ALMEIDA, brasileiro, solteiro, inscrito no CPF n°: 138.577.797-48, e portador do
RG n°: 3084143 SSP/ES, responsavel pelo contrato de Gestao n° 054/2024, em observancia
ao estabelecido no contrato supramencionado, submete a aprovacdo desta Comissao de
Monitoramento e Avaliagcdo, o Relatério Geral de Atividades de indicadores de qualidade
referente aos meses de maio e junho de 2024. Atendendo além do preceito contratual, a
apresentacdao dos Relatérios de Atividades de indicadores de qualidade traduz a
preocupagdao desta Organizagdo de Servico com a transparéncia das informacgdes
repassadas mensalmente em cumprimento dos dispositivos legais disposto no contrato de
Gestao n° 054/2024.
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O relatodrio apresenta a centralizagdo dos resultados alcangados nos meses de maio e junho
de 2024, referente aos Indicadores Assistenciais de Qualidade do Hospital e Maternidade
Municipal Dr. Ubirajara Faria Lopes — Ibatiba-ES, de acordo com o Contrato de Gestdo n°
054/2024.

Do objetivo: andlise anual dos Indicadores Assistenciais de Qualidade, conforme
metas pactuadas no Contrato de Gestao;
Da metodologia: realizar centralizacdo de dados de acordo com as Clausulas do

Contrato de Gestao n° 054/2024, que dispde sobre os seguintes indicadores;

1. Atengdo ao Usuario e Pesquisa de Satisfacao
2. Acolhimento e Classificacdo de Risco
3. Taxa de Identificagdo da Origem do Paciente
4. Redugéo da Taxa de Mortalidade Institucional
5. Média de permanéncia

6. Estatistica Geral de Produgéo Assistencial
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1. Atencao ao Usuario e Pesquisa de Satisfacao

A meta é a resolucao de 80% das queixas recebidas e o envio do relatério consolidado da

pesquisa de satisfagdo do usuario até o dia 20 do més imediatamente subsequente.

Entende-se por queixa o conjunto de reclamagbes recebidas por qualquer meio
necessariamente com identificagdao do autor, e que deve ser registrada adequadamente.
Entende-se por resolugdo da queixa o conjunto de agdes geradas por uma queixa no
sentido de soluciona-la e que possa ser encaminhada ao seu autor como resposta ou

esclarecimento ao problema apresentado.

A Politica Nacional de Humanizacao, entre outras politicas do Sistema Unico de Saude tem
exigido de nos gestores a adogdo de modelos de gestdo que ampliem a sua capacidade de
atender, com eficacia e efetividade, as novas e crescentes demandas da sociedade.
Simplificar a vida do cidadao e ampliar a capacidade de atendimento as demandas da
sociedade em geral, com qualidade e eficacia.

Desta maneira, a organizacdo dos Servicos do Hospital e Maternidade Municipal Dr.
Ubirajara Faria Lopes, em cumprimento ao contrato de gestdo de 054/2024, realizou a
implantacdo do Sistema de Pesquisa de Satisfacdo do usuario. Até o momento nao foi
recebido nenhuma reclamagdo formal, ou seja, descritas, todas as solicitagbes foram

informais, diante destas atendidas e resolvidas.

1.1 SATISFACAO DO USUARIO

RESOLUCAO DE 80% PESQUISA COM PESQUISA COM
. PERCENTUAL PERCENTUAL PERCENTUA
MEs DAS QUEIXAS 10% DOS 10% DOS
ATINGIDO ATINGIDO L ATINGIDO
RECEBIDAS ATENDIDOS INTERNADOS
MAIO - - - - - -
JUNHO - - - - - -
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2. Acolhimento e Classificacao de Risco na Urgéncia e Emergéncia - Fonte:

(ANS/CQH)

A meta é a entrega do relatério de acolhimento e classificagao de risco com a

estratificacdo dos volumes por risco de atendimento.

1.6 NUMERO DE ATENDIMENTOS

MES EMERGENCIA | URGENCIA | PRIORIDADE | ELETIVO PEDIATRICO | OBSTETRICO | TOTAL

MAIO - - - - - - - -

JUNHO - - - - - - - -

O acolhimento é o modo de operar os processos de trabalho de forma a atender a todos
que procuram os servicos de saude, ouvindo seus pedidos e assumindo uma postura capaz
de acolher, escutar e oferecer respostas mais adequadas aos usuarios. Implica prestar um
atendimento com resolubilidade e responsabilidade, orientando, quando for o caso, o
paciente e a familia em relagcdo a outros servicos de saude para a continuidade da
assisténcia e estabelecendo articulagbes com esses servigos para garantir o acesso a
eficacia desses encaminhamentos. Devera ser incluido no atendimento a Politica de

Humanizagao do SUS.

A classificagao de risco € a implantacdo de escalas e protocolos de estratificacdo de risco
dos pacientes que procuram os servigos de urgéncia e emergéncia, tendo como objetivo a
classificagdo dos pacientes que chegam ao servigco de urgéncia e emergéncia, antes da
avaliagcdo diagnéstica e terapéutica completa, da maneira a identificar os pacientes com
maior risco de morte ou evolucdo para sérias complicagdes, que ndo podem esperar para
serem atendidas, e garantir aos demais o monitoramento continuo e a reavaliagdo até que

possam ser atendidos pela equipe médica.
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Numerador: é o numero de pacientes submetidos a classificacdo de risco de acordo com o
sistema implantado no servico de urgéncia e emergéncia do HOSPITAL E MATERNIDADE
MUNICIPAL DR. UBIRAJARA FARIA LOPES com base no sistema, escalas ou protocolos

estruturados de recepcao, acolhimento e classificagado de risco reconhecido, em um més.

Denominador: é o numero de pacientes admitidos no servigo de urgéncia e emergéncia, em
um més. Tempo de Espera na Urgéncia e Emergéncia Fonte: (ANS/CQH), o Tempo de
Espera na Urgéncia e Emergéncia é o tempo decorrido entre a chegada do paciente no
HOSPITAL E MATERNIDADE MUNICIPAL DR. UBIRAJARA FARIA LOPES e a avaliagéo
médica inicial, segundo a classificagéo de risco. E um indicador de desempenho fundamental

na urgéncia e emergéncia.

MES EMERGENCIA URGENCIA PRIORIDADE ELETIVO CcovID

MAIO

JUNHO

Por fim, pretende-se com o indicador monitorar o tempo de espera dos pacientes recebidos
nos servigos de urgéncia. Todavia, para o calculo exato do supramencionado, € necessaria
validacado do sistema de gestao hospitalar ARP. Hoje estamos em fase de modulagéo do
sistema, posteriormente implantagdo, aplicacdo e validagdo respectivamente. Assim,

esperamos ter o indicador de performance nos proximos meses.
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3. Taxa de Identificacdo da Origem do Paciente

O objetivo é conhecer a localidade de residéncia do paciente para avaliar a adequada
insergdo regional do HOSPITAL E MATERNIDADE MUNICIPAL DR. UBIRAJARA FARIA
LOPES por meio da caracterizagdo da origem da demanda. O indicador permite melhor
planejamento regional dos servicos de saude ao identificar fluxos de referéncia corretos e
incorretos.

O indicador utiliza a identificacdo correta do Cédigo de Enderegcamento Postal (CEP) e do
cédigo do IBGE, obrigatérios no Sistema Informagdes (SIH/ SUS) e atendimento ambulatorial
do paciente.

A meta é atingir 95% de CEP valido e 95% de CEP compativeis com o cddigo IBGE Cédigo
do CEP valido é o que corresponde a um logradouro (bairro, cidade, praga, rua, avenida, etc.)

especifico.

Numerador: Numero de CEP valido
Denominador: Numero total de CEP apresentado

Resultado da divisdo multiplicado por 100

CEP compativel é o que encontra correspondéncia com o cédigo do IBGE do municipio,
pois existe a possibilidade de um CEP valido (que corresponde a um numero existente do
coédigo postal) ndo estar de acordo com o logradouro indicado como de residéncia do

paciente.

Numerador: Numero de CEP compativeis com cédigo de IBGE Denominador: Numero total

de CEP apresentado Resultado da divisdo multiplicado por 100.

N2 BAIRRO DEZEMBRO JANEIRO FEVEREIRO

1 XXXX
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Nota: llustre comissdao de monitoramento e avaliagdo, para correta analise do indicador, &
necessaria validagdo do sistema de gestdo hospitalar ARP. Hoje estamos em fase de
modulagao do sistema, posteriormente implantacéo, aplicacdo e validacdo respectivamente.

Assim, esperamos ter o indicador de performance nos proximos meses.

4 — Reducao da Taxa de Mortalidade Institucional Fonte: (ANS/CQH)

A taxa de mortalidade € um indice demografico obtido pela relagdo entre o numero de
mortos de uma populacdo e um determinado espago de tempo, normalmente um ano.

Frequentemente a taxa é representada como o niumero de obitos por cada 1000 habitantes.

Método de calculo: (N° de 6bitos = 24h de internagdo no periodo/ N° de saidas hospitalares

no periodo) x 100.

Numerador: numero de 6bitos decorridos pelo menos 24 horas da admissao do paciente em

um meés.

Denominador: numero de saida da instituicao (por alta, evaséao, desisténcia do tratamento,

transferéncia externa ou 6bito), em um més.

N2 de dbitos Ocorridos < 24 horas
N2 de dbitos Ocorridos >24 | da Admissdo do Paciente ou 6bito | NUMERO DE
MES horas da Admissdo do Paciente domiciliar SAIDA TAXA/%

MAIO 0 0 XXX XXXX
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Nota: O percentual de mortalidade considera apenas o0s 6bitos ocorridos superior a 24h conforme orientagdo da

ANS/CQH.

5 — Média de Permanéncia - Fonte: (ANS/CQH)

Representa o tempo médio em dias que os pacientes permanecem internados na Instituigao.

Esta relacionado as boas praticas clinicas. E um indicador classico de desempenho

hospitalar e esta relacionado a gestao eficiente do leito operacional.

Numerador: Numero de pacientes — dia — somatdria de paciente — dia no periodo de 01 (um)

meés.

Denominador: NUmero de saidas — somatério das altas, transferéncias externas e ébitos no

periodo de 01 (um) més.

o TOTAL EM DIA DE PACIENTES a
MES TOTAL DE PACIENTES INTERNADOS MEDIA
META 45
MAIO 0 0 0%
JUNHO 7 2,33%

PACIENTES INTERNADOS

..._

1
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6- Estatistica Geral de Producao Assistencial

Meta 500 500 1000
Atendimentos realizados 0 246 246
Percentual 0% 49% 25%
PEDRIATRICO
1 2

Atendimentos realizados 0 45

45
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Obstetricia

MAIO

JUNHO

Meta

36

Atendimentos

Percentual

0%

0%

0%
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PROCEDIMENTOS MAIO JUNHO TOTAL
AVALIAGAO ANTROPOMETRICA 0 0 0
COLETA DE MATERIAL PARA EXAME LABORATORIAL 0 0 0
ELETROCARDIOGRAMA 0 0 0
GLICEMIA CAPILAR 0 11 1
TESTE RAPIDO PARA DETECGAO DE SARS-COVID-2 0 0 0
CONSULTA DE PROFISSIONAIS NA ATENGAO 0
ESPECIALIZADA 12 12
CONSULTA MEDICA EM ATENCAO PRIMARIA 0 0 0
RETIRADA DE DISPOSITIVO INTRAUTERINO (DIU) 0 0 0
ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGAO DE RISCO 0 0 0
ADMINISTRAGAO DE MEDICAMENTOS NA ATENGAO 0
ESPECIALIZADA 137 137
AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL 0 24 24
CATETERISMO VESICAL DE ALIVIO 0 0 0
CATETERISMO VESICAL DE DEMORA 0 0 0
INALAGAO/NEBULIZAGAO 0 0 0
RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS 0 0 0
SONDAGEM GASTRICA 0 0 0
ADMINISTRAGAO DE MEDICAMENTOS POR VIA 0 0 0
ENDOVENOSA
ADMINISTRAGAO DE MEDICAMENTOS POR VIA 0 0 0
INTRAMUSCULAR
ADMINISTRAGAO DE MEDICAMENTOS POR VIA ORAL 0 0 0
CURATIVO GRAU Il COM OU SEM DEBRIDAMENTO 0 0 0
EXCISAO DE LESAO E/OU SUTURA DE FERIMENTO DA PELE 0 0 0
ANEXOS OU MUCOSA
RADIOGRAFIA DE CRANIO 0 0 0
RADIOGRAFIA DE TORAX 0 0 0
RADIOGRAFIA DE ANTEBRAGO 0 0 0
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RADIOGRAFIA DE CLAVICULA 0 0 0
RADIOGRAFIA DE DEDOS DA MAO 0 0 0
RADIOGRAFIA DE MAO 0 0 0
RADIOGRAFIA DE JOELHO OU PATELA 0 0 0
RADIOGRAFIA DE PE/ DEDOS DO PE 0 0 0
ATENDIMENTO DE URGENCIA C/ OBSERVAGAO ATE 24 0 0 0
HORAS EM ATENGAO

g:jﬁgis'\;é%?cliou ATENDIMENTO DE URGENCIA EM 0 0 0
CURATIVO ESPECIAL 0 0 0
CURATIVO SIMPLES 0 0 0
INCISAO E DRENAGEM DE ABSCESSO 0 0 0
RETIRADA DE CORPO ESTRANHO SUBCUTANEO 0 0 0
ULTRASSONOGRAFIA DE ABDOMEN 0 0 0
ADMINISTRACAO TOPICA DE MEDICAMENTOS 0 0 0

NUMERO DE PROCEDIMENTOS AVULSO

90
80
70
60
50
40
30
20

10 I I
0

} CATETERISMO VESICAL DE ALIVIO ) CURATIVO SIMPLES
AVALIACAO ANTROPOMETRICA RADIOGRAFIADE TORAX
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MAIO - - - - -

JUNHO 01 - - - 01

NUMERO DE TRANSFERENCIA HOSPITALAR

1.2

0.8
0.6
04
0.2

AVBULANCIA REMOVIDA SAMU UNIMED

MAIO

JUNHO

Numero de exames

META 1500 1500 3000
Total 0 0 0
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Meta 16 16 32
Atendimentos 34 60 94
Percentual 213% 375% 294%

Numero de consultas cirurgicas (Geral Eletiva)

o

Meta 438 438 96
Atendimentos 0 42 42
Percentual 0% 88% 44%
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Numero de consultas cirurgicas (Ginecoldgica)

Meta 16 16 32
Atendimentos 24 60 84
Percentual 150% 375% 263%

Titulo do Grafico
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Meta 60 60 120
Atendimentos 0 38 38
Percentual 0% 63% 32%

Numero de consultas ciruargicas (Pequenas cirurg

Meta 28 28 56
Atendimentos 27 34 61
Percentual 96% 121% 109%
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Numero de consultas especialidade (Vasculares DOF

-0
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Consideragoes Finais

No dia 10 de maio do ano de 2024 o INSTITUTO NACIONAL DE GESTAO EM EDUCAGCAO
E SAUDE - INGES, iniciou as atividades no HOSPITAL E MATERNIDADE MUNICIPAL DR.
UBIRAJARA FARIA LOPES, localizada no Municipio de Ibatiba/ES, tendo a premissa que o
hospital € uma organizagdo que desenvolve um papel fundamental na vida das pessoas, sua
clientela é formada por clientes internos, funcionarios, fornecedores e, a clientela externa
composta pelos usuarios do sistema de saude e sua fungdo ndo € apenas restaurativa, ou
seja, diagndstico, tratamento, reabilitagdo e cuidados de emergéncia, mas também
preventiva, além do ensino e da pesquisa.

Neste mesmo, consideramos fundamentais todos os conceitos e ferramentas instituidas da
Gestao de Risco para realizagao passiva do processo de transig¢ao, cientes que o trabalho é
uma importante parte de nossa identidade como seres humanos e mudangas importantes em
nossas condi¢cdes de trabalho sdo, portanto, uma mudancga para a nossa auto compreensao.
Além de lugar onde nés cumprimos algumas de nossas necessidades mais fundamentais,
tais como as necessidades de renda, socializagdo, reconhecimento e mais. Nao deve,
portanto, ser uma surpresa que qualquer mudanga em nosso trabalho ird nos impactar de
forma significativa.

Entendemos que mudangas geram importantes emocgdes psicolégicas de forma negativa.
Incluindo a ansiedade, frustracao, resisténcia, motivacdo e sensagcao de bem-estar. Com
esse pensamento asseguramos uma suave transicdo, para que ndo houvesse nenhuma
interrupcdo no servigo. Tratamos todos colaboradores de forma justa e com respeito,
projetando neles o engajamento, a proposta e projeto da empresa INGES para este

HOSPITAL, deixando-os ciente que contavamos com eles, conforme cita o texto abaixo;

Hoje, o éxito de uma organizacao esta diretamente vinculado a
implantacao de uma cultura de mudancga e de aperfeicoamento
continuo. E importante assumir desafios constantes, sempre

em busca de novagoes e criatividade.

Jorge Gerdau Johannpeter
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No decorrer deste processo, conhecemos nossos colaboradores, tragamos o perfil do hospital,
mapeamos os leitos, iniciamos diversas adequagdes estruturais, habilitamos servigos e
procedimentos juntos ao sistema do Ministério da Saude, realizamos as inclusées de
responsabilidade técnica e outros tantos mais.

Sabedor, das diversas legislagdes, obrigagdes e recomendagdes para abertura de uma
unidade hospitalar, requer-se, llustre Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo que considere
todos os grandes desafios que enfrentamos para implementagdo dos servigos e ainda, que
tenham em mente que cada passo dado hoje é para que nos préximos meses tenhamos o
servico completo, caminhando de forma regular e dentro das obrigagdes legais e/ou previstas
em lei.

No mesmo sentindo, vale lembrar que o contrato foi assinado no dia 10 de maio de 2024, com
inicio das atividades assistenciais na Ultima semana do corrente més, conforme consta no
contrato de gestdo. Ademais, conforme prevé o contrato, indicadores assistenciais seréo
passivos de glosas/desconto, posterior ao terceiro més da prestagéo de servigo.

Finalmente, apresentamos nossos protestos de estima e de distinta consideracéao, e colocamo-
nos a inteira disposigdo para os esclarecimentos que se fizerem necessarios.

(\\.

Thais Barbosa -‘E/Odr'denador‘a e RT de Enfermagem
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‘Ana Carolina Leonardo — Departamento de Estatistica e faturamento
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