
Atendimentos Clínico Adulto DEZ 2021 JAN 2022 FEV 2022 MAR 2022 ABR 2022 MAI 2022 JUN 2022 JUL 2022 AGO 2022 SET 2022 OUT 2022 NOV 2022 DEZ 2022 PERÍODO

Meta 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 3.660 3.660 3.660 3.660 3.660 3.660 3.660 52.620

Atendimentos 4.051 4.125 3.400 3.450 2.248 2.409 4.086 3.743 3.319 2.984 3.269 3.995 5.153 46.232

Percentual 27% 92% 76% 77% 50% 54% 112% 102% 91% 82% 89% 109% 141% 88%

Atendimentos Clínico Pediátrico DEZ 2021 JAN 2022 FEV 2022 MAR 2022 ABR 2022 MAI 2022 JUN 2022 JUL 2022 AGO 2022 SET 2022 OUT 2022 NOV 2022 DEZ 2022 PERÍODO

Meta 900 900 900 900 900 900 480 480 480 480 480 480 480 8.760

Atendimentos 908 809 624 983 889 1.110 1.273 934 802 756 845 754 1.053 11.740

Percentual 101% 90% 69% 109% 99% 123% 265% 195% 167% 158% 176% 157% 219% 134%

Número de Internações(Clínicas) DEZ 2021 JAN 2022 FEV 2022 MAR 2022 ABR 2022 MAI 2022 JUN 2022 JUL 2022 AGO 2022 SET 2022 OUT 2022 NOV 2022 DEZ 2022 PERÍODO

Meta 55 55 55 55 55 55 55 385

Atendimentos 93 55 91 73 77 94 54 85 50 153 111 88 107 1.131

Percentual 98% 155% 91% 278% 202% 160% 195% 294%

Número de procedimentos cirúrgicos (Parto) DEZ 2021 JAN 2022 FEV 2022 MAR 2022 ABR 2022 MAI 2022 JUN 2022 JUL 2022 AGO 2022 SET 2022 OUT 2022 NOV 2022 DEZ 2022 PERÍODO

Meta 15 15 15 15 15 15 15 105

Atendimentos 15 17 7 22 29 30 27 25 22 18 15 22 21 270

Percentual 180% 167% 147% 120% 100% 147% 140% 257%

Número de procedimentos cirúrgicos (Geral Eletiva) DEZ 2021 JAN 2022 FEV 2022 MAR 2022 ABR 2022 MAI 2022 JUN 2022 JUL 2022 AGO 2022 SET 2022 OUT 2022 NOV 2022 DEZ 2022 PERÍODO

Meta 30 30 30 30 30 30 30 210

Atendimentos 0 7 38 31 32 8 26 142

Percentual 0% 23% 127% 103% 107% 27% 87% 68%

Número de procedimentos cirúrgicos (Vascular varizes) DEZ 2021 JAN 2022 FEV 2022 MAR 2022 ABR 2022 MAI 2022 JUN 2022 JUL 2022 AGO 2022 SET 2022 OUT 2022 NOV 2022 DEZ 2022 PERÍODO

Meta 32 32 32 32 32 32 32 224

Atendimentos 0 0 39 28 42 14 27 150

Percentual 0% 0% 122% 88% 131% 44% 84% 67%

Número de procedimentos cirúrgicos (Pequenas cirurgias 

Dermatologia)
DEZ 2021 JAN 2022 FEV 2022 MAR 2022 ABR 2022 MAI 2022 JUN 2022 JUL 2022 AGO 2022 SET 2022 OUT 2022 NOV 2022 DEZ 2022

PERÍODO

Meta 100 100 100 100 100 100 100 700

Atendimentos 0 196 501 435 461 221 548 2.362

Percentual 0% 196% 501% 435% 461% 221% 548% 337%

Número de procedimentos cirúrgicos (Ginecológica) DEZ 2021 JAN 2022 FEV 2022 MAR 2022 ABR 2022 MAI 2022 JUN 2022 JUL 2022 AGO 2022 SET 2022 OUT 2022 NOV 2022 DEZ 2022 PERÍODO

Meta 50 50 50 50 50 50 50 350

Atendimentos 0 6 5 11 14 6 6 48

Percentual 0% 12% 10% 22% 28% 12% 12% 14%

Número de procedimentos cirúrgicos (Proctologia) DEZ 2021 JAN 2022 FEV 2022 MAR 2022 ABR 2022 MAI 2022 JUN 2022 JUL 2022 AGO 2022 SET 2022 OUT 2022 NOV 2022 DEZ 2022 PERÍODO

Meta 0

Atendimentos 0

Percentual

Número de procedimentos cirúrgicos (Urulogia) DEZ 2021 JAN 2022 FEV 2022 MAR 2022 ABR 2022 MAI 2022 JUN 2022 JUL 2022 AGO 2022 SET 2022 OUT 2022 NOV 2022 DEZ 2022 PERÍODO

Meta 0

Atendimentos 0

Percentual

Número de procedimentos cirúrgicos total DEZ 2021 JAN 2022 FEV 2022 MAR 2022 ABR 2022 MAI 2022 JUN 2022 JUL 2022 AGO 2022 SET 2022 OUT 2022 NOV 2022 DEZ 2022 PERÍODO

Meta 227 227 227 227 227 227 227 1.589

Atendimentos 27 234 605 523 564 271 628 2.852

Percentual 12% 100% 267% 230% 248% 119% 277% 179%

ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES E METAS ASSISTENCIAIS - HMC 2021 - 2022

METAS PACTUADAS



Taxa de Óbitos DEZ 2021 JAN 2022 FEV 2022 MAR 2022 ABR 2022 MAI 2022 JUN 2022 JUL 2022 AGO 2022 SET 2022 OUT 2022 NOV 2022 DEZ 2022 PERÍODO

Total 5 4 3 1 2 3 1 4 4 3 4 1 2 37

% 0,06%

Satisfação Usuário DEZ 2021 JAN 2022 FEV 2022 MAR 2022 ABR 2022 MAI 2022 JUN 2022 JUL 2022 AGO 2022 SET 2022 OUT 2022 NOV 2022 DEZ 2022 PERÍODO

Total de Pesquisas Realizadas 44 44

Total pacientes satisfeitos que indicariam o HMC 43 43

% 97,7% 97,7%

Resolução de Reclamações DEZ 2021 JAN 2022 FEV 2022 MAR 2022 ABR 2022 MAI 2022 JUN 2022 JUL 2022 AGO 2022 SET 2022 OUT 2022 NOV 2022 DEZ 2022 PERÍODO

Total de reclamações 0

Total de reclamações resolvidas 0

%

Tempo de espera de urgencia DEZ 2021 JAN 2022 FEV 2022 MAR 2022 ABR 2022 MAI 2022 JUN 2022 JUL 2022 AGO 2022 SET 2022 OUT 2022 NOV 2022 DEZ 2022 PERÍODO

Total:  Emergência/Urgencia/Prioridade/Eletivo/Covid 01:41:11 1:08:22 0:59:59 0:57:29 0:51:47 0:37:38 0:55:23 0:45:04 0:45:01 0:47:51 1:01:09 1:08:03 1:15:45 0:59:36

Homem/Hora Treinamento DEZ 2021 JAN 2022 FEV 2022 MAR 2022 ABR 2022 MAI 2022 JUN 2022 JUL 2022 AGO 2022 SET 2022 OUT 2022 NOV 2022 DEZ 2022 PERÍODO

Meta 0

Total horas de treinamento 24:30:00 73:30:00 104:00:00 150:00:00 106:00:00 98:30:00 145:00:00 156:00:00 108:30:00 138:30:00 117:00:00 108:30:00 1330:00:00

%

Transferencias DEZ 2021 JAN 2022 FEV 2022 MAR 2022 ABR 2022 MAI 2022 JUN 2022 JUL 2022 AGO 2022 SET 2022 OUT 2022 NOV 2022 DEZ 2022 PERÍODO

Total 36 79 83 90 121 121 127 85 108 99 91 102 1.142

% 2,0%

Procedimentos Ambulatorial (Curativos/Retiradas de 

pontos/medicções)
DEZ 2021 JAN 2022 FEV 2022 MAR 2022 ABR 2022 MAI 2022 JUN 2022 JUL 2022 AGO 2022 SET 2022 OUT 2022 NOV 2022 DEZ 2022

PERÍODO

Total 108 220 321 358 371 415 2.817 331 436 459 556 487 385 7.264

Busca Ativa pós cirúrgica DEZ 2021 JAN 2022 FEV 2022 MAR 2022 ABR 2022 MAI 2022 JUN 2022 JUL 2022 AGO 2022 SET 2022 OUT 2022 NOV 2022 DEZ 2022 PERÍODO

Meta 0

Total 0

NOTIFICAÇÃO DENGUE DEZ 2021 JAN 2022 FEV 2022 MAR 2022 ABR 2022 MAI 2022 JUN 2022 JUL 2022 AGO 2022 SET 2022 OUT 2022 NOV 2022 DEZ 2022 PERÍODO

Total 246 246

TESTE COVID REALIZADOS DEZ 2021 JAN 2022 FEV 2022 MAR 2022 ABR 2022 MAI 2022 JUN 2022 JUL 2022 AGO 2022 SET 2022 OUT 2022 NOV 2022 DEZ 2022 PERÍODO

Total 826 1047 2303 207 451 3019 2019 707 354 146 1066 2316 14.461

Procedimentos Avulso DEZ 2021 JAN 2022 FEV 2022 MAR 2022 ABR 2022 MAI 2022 JUN 2022 JUL 2022 AGO 2022 SET 2022 OUT 2022 NOV 2022 DEZ 2022 PERÍODO

Total 6.899 20.465 11.872 13.707 13.215 15.360 21.338 19.266 17.680 15.443 16.033 17.178 17.312 205.768

número de teste – orelhinha/ olhinho/ coraçãozinho DEZ 2021 JAN 2022 FEV 2022 MAR 2022 ABR 2022 MAI 2022 JUN 2022 JUL 2022 AGO 2022 SET 2022 OUT 2022 NOV 2022 DEZ 2022 PERÍODO

Total 45 43 55 46 189

Média de permanência hospitalar DEZ 2021 JAN 2022 FEV 2022 MAR 2022 ABR 2022 MAI 2022 JUN 2022 JUL 2022 AGO 2022 SET 2022 OUT 2022 NOV 2022 DEZ 2022 PERÍODO

média dia 4,36 5,96 4,95 3,97 3,18 3,98 3,79 3,20 3,12 3,96 2,29 2,90 2,78 3,73

Número de consultas pré / pós cirúrgicos (Vascular varizes) DEZ 2021 JAN 2022 FEV 2022 MAR 2022 ABR 2022 MAI 2022 JUN 2022 JUL 2022 AGO 2022 SET 2022 OUT 2022 NOV 2022 DEZ 2022 PERÍODO

atendimento pré 0 39 34 17 18 33 12 153

atendimento pós 0 0 12 21 7 21 14 75,0

Número de consultas pré / pós cirúrgicos (Geral Eletiva) DEZ 2021 JAN 2022 FEV 2022 MAR 2022 ABR 2022 MAI 2022 JUN 2022 JUL 2022 AGO 2022 SET 2022 OUT 2022 NOV 2022 DEZ 2022 PERÍODO

atendimento pré 0 57 53 27 21 37 9 204

atendimento pós 0 0 23 26 17 37 8 111,0

INDICADORES DE QUALIDADE 

OUTRAS INFORMAÇÕES RELEVANTES



Número de consultas pré / pós cirúrgicos (Proctologia) DEZ 2021 JAN 2022 FEV 2022 MAR 2022 ABR 2022 MAI 2022 JUN 2022 JUL 2022 AGO 2022 SET 2022 OUT 2022 NOV 2022 DEZ 2022 PERÍODO

atendimento pré 26 26

atendimento pós 0,0

Número de consultas pré / pós cirúrgicos (Ginecológica) DEZ 2021 JAN 2022 FEV 2022 MAR 2022 ABR 2022 MAI 2022 JUN 2022 JUL 2022 AGO 2022 SET 2022 OUT 2022 NOV 2022 DEZ 2022 PERÍODO

atendimento pré 0 8 22 27 10 10 6 83

atendimento pós 0 0 1 4 5 5 5 20,0

Número de consultas pré / pós cirúrgicos (Urologia) DEZ 2021 JAN 2022 FEV 2022 MAR 2022 ABR 2022 MAI 2022 JUN 2022 JUL 2022 AGO 2022 SET 2022 OUT 2022 NOV 2022 DEZ 2022 PERÍODO

atendimento pré 0

atendimento pós 0,0

Número de consultas pré / pós cirúrgicos (Otorrinolaringologia) DEZ 2021 JAN 2022 FEV 2022 MAR 2022 ABR 2022 MAI 2022 JUN 2022 JUL 2022 AGO 2022 SET 2022 OUT 2022 NOV 2022 DEZ 2022 PERÍODO

atendimento pré 0

atendimento pós 0

Número de consultas pré / pós cirúrgicos (GATROENTEROLOGISTA) DEZ 2021 JAN 2022 FEV 2022 MAR 2022 ABR 2022 MAI 2022 JUN 2022 JUL 2022 AGO 2022 SET 2022 OUT 2022 NOV 2022 DEZ 2022 PERÍODO

atendimento pré 0

atendimento pós 0

Número de consultas pré / pós cirúrgicos (Dermatologia) DEZ 2021 JAN 2022 FEV 2022 MAR 2022 ABR 2022 MAI 2022 JUN 2022 JUL 2022 AGO 2022 SET 2022 OUT 2022 NOV 2022 DEZ 2022 PERÍODO

atendimento pré 0

atendimento pós 0

Exames Laboratoriais DEZ 2021 JAN 2022 FEV 2022 MAR 2022 ABR 2022 MAI 2022 JUN 2022 JUL 2022 AGO 2022 SET 2022 OUT 2022 NOV 2022 DEZ 2022 PERÍODO

Total 1.738 1.979 2.114 2.169 2.423 3.044 2.549 2.251 2.015 2.256 1.905 2.183 3.211 29.837

Exames de imagem – Raio -x Laudados DEZ 2021 JAN 2022 FEV 2022 MAR 2022 ABR 2022 MAI 2022 JUN 2022 JUL 2022 AGO 2022 SET 2022 OUT 2022 NOV 2022 DEZ 2022 PERÍODO

Total 266 305 325 455 394 386 434 408 498 410 312 4.193

Exames de imagem – Raio- x DEZ 2021 JAN 2022 FEV 2022 MAR 2022 ABR 2022 MAI 2022 JUN 2022 JUL 2022 AGO 2022 SET 2022 OUT 2022 NOV 2022 DEZ 2022 PERÍODO

Total 943 973 1.079 1.403 1.337 1.440 1.455 1.256 1.497 1.461 1.275 14.119

Exames de imagem – Mamografia DEZ 2021 JAN 2022 FEV 2022 MAR 2022 ABR 2022 MAI 2022 JUN 2022 JUL 2022 AGO 2022 SET 2022 OUT 2022 NOV 2022 DEZ 2022 PERÍODO

Total 197 313 311 821

Exames de imagem – Ultrassonografia DEZ 2021 JAN 2022 FEV 2022 MAR 2022 ABR 2022 MAI 2022 JUN 2022 JUL 2022 AGO 2022 SET 2022 OUT 2022 NOV 2022 DEZ 2022 PERÍODO

Total 8 3 7 7 9 6 6 10 6 5 67

Exames de ECG – Eletrocardiograma DEZ 2021 JAN 2022 FEV 2022 MAR 2022 ABR 2022 MAI 2022 JUN 2022 JUL 2022 AGO 2022 SET 2022 OUT 2022 NOV 2022 DEZ 2022 PERÍODO

Total 118 158 167 158 178 174 155 213 196 162 178 1.857

BIOPSIAS DEZ 2021 JAN 2022 FEV 2022 MAR 2022 ABR 2022 MAI 2022 JUN 2022 JUL 2022 AGO 2022 SET 2022 OUT 2022 NOV 2022 DEZ 2022 PERÍODO

Total 56 129 210 115 20 156 686


